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RESUMEN

La adecuada proteccién de los consumidores
contribuye al fomento de la confianza en la
contratacion a través de Internet. Las medidas
destinadas a garantizar los derechos de los con-
sumidores en la contratacién electrénica, las
encontramos en diversas normas emanadas de
fa Unién Europea. En el ambito de los seguros,
las empresas que ofertan servicios a través de
esta via estén obligadas a cumplir las normas
destinadas incluidas en la Directiva 2002/65/CE
sobre comercializacion a distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores.
Estas disposiciones exigen el suministro de
informacion previa y el envio de las condicio-
nes generales en soporte papel u otro soporte
duradero accesible al consumidor y puesto a su
disposicion con la suficiente antelacién antes
de que éste asuma cualquier tipo de obligacion.
Dentro del deber de informacion, la Directiva
exige una mencién a la legislacion aplica-
ble. En el caso de los contratos electrdnicos
concluidos con consumidores, cabe recordar
que en Espana las disposiciones de la Ley de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y el
Comercio Electrénico, establecen la presuncién
del lugar de celebracion del contrato donde el

ABSTRACT

Adequate consumer protection contributes
towards stimulating confidence in contrac-
ting on Internet. The measures aimed at
guaranteeing consumers rights in electronic
contracting are found in different European
Union regulations. In the field of insurance,
the companies offering services this way are
subject to the regulations included in Directive
2002/65/CE concerning the distance marke-
ting of consumer financial services. These
regulations demand the disclosure of preii-
minary information and the availability to the
consumer of the general conditions in printed
form or other permanent media with sufficient
time before any commitment is made. Within
the obligation to inform, the Directive demands
that applicable legislation be also disclosed, in
the case of electronic contracts closed with
consumers, in Spain la Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y el Comercio Elec-
trénico, establishes the presumed place of the
contract to be that one where the consumer
habitually resides, solution which drives the
application of the consumer's own legisla-
tion. Foliowing, the most relevant aspects of
consumer protection when buying insurance
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consumidor tenga su residencia habitual, solu-  and financial services through Internet are
Cién que conduce a la aplicacion de su propia  presented.

legislacion. En las siguientes lineas se exponen

los aspectos mds relevantes de la proteccion

de los consumidores que contratan seguros a

través de Internet
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. INTRODUCCION

En sus inicios la contratacion electrénica era exclusiva de las grandes empresas; los altos costos
de implantacién y mantenimiento de las redes cerradas hacfan muy oneroso su acceso a los con-
sumidores, situacién que es solventada en la actualidad gracias a la existencia de redes abiertas de
comunicacion y a su facil acceso. Internet ha producido un cambio de especial importancia en las
relaciones comerciales facilitando la contratacién en todos los sectores, incluso a nivel del consu-
midor; en la actualidad es comun hablar de comercio electrénico entre empresarios (Bussines to
Bussines - B2B) y comercio electrénico entre empresarios y consumidores (Bussines to Consumer
- B20).

Internet representa un nuevo canal de distribucion que permite el contacto directo entre la
empresa de seguros y el consumidor, sin embargo, de todos los servicios disponibles en la Red
en este 4mbito, el menos utilizado es la venta'. Uno de los aspectos que frena el desarrollo de fa
actividad aseguradora en Internet lo encontramos en la desconfianza que todavia se encuentra
presente en el consumidor al momento de efectuar la contratacion?.

La presencia del consumidor exige el disefio de mecanismos legales adecuados a efectos
de garantizar los derechos de estos sujetos; en la actualidad diversas normas protegen a los
consumidores que celebran contratos a través de Internet. Si bien existe un marco legislativo
apropiado y el consumidor goza de amplia proteccion, esta situacién es desconocida por la ma-
yoria de los usuarios de Internet?, quienes solo utilizan el medio para buscar informacion?; ésta

Segun las estadisticas del afio 2004 un 50% de las entidades contaban con sitios que ofrecen funciona-
lidades basicas (informacién sobre sus productos), un 4% alcanza un nivel medio (como elaboracién de
presupuestos personalizados en tiempo real), y otro 4% ofrece funcionalidades avanzadas, destacandose
entre ellas a venta “on line”. Los productos sobre los que mas informacion se ofrece son los de hogar,
seguidos por los de vida, autos y salud; y en el caso de la venta en Internet, predominan hogar, autos y
salud, seguidos por los de vida. Vid. Infarme “Internet y el sequro electrénico”, elaborado por la Inves-
tigacidén Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones (ICEA), Madrid, 2004.

Ef Estudio sobre Comercio Electrénico de 2005 determind que existe un niimero considerable de inter-
nautas que no compran en la Red, una de las razones principales que esgrimen para esta actuacion es
la desconfianza Vid. Ministerio &e Industria, Comercio y Turismo de Espana, Estudio sobre Comercio
Electrénico B2C 2005, disponible en Internet (http://observatorio.red.es/estudios/documentos/estu-
dio%20_b2c_2005.pdf), p. 10.

En Europa, la Directiva sobre comercializacion a distancia de servicios finanderos pone de manifiesto
esta situacion al indicar en su Considerando 5 que “...el establecimiento de un marco juridico aplicable
a la comercializacion a distancia de servicios financieros debe aumentar la confianza del consumidor en
las nuevas técnicas de comercializacion a distancia de servicios financieros...”

De acuerdo con el Estudio sobre Comercio Electrénico de 2005, el 35% de los encuestados afirman que
en alguna ocasién ha tomado la decisién de comprar algun producto o servicio fuera de Internet por la

134 Revista CHiena ot DERecHo INFoRmATICD NO 8 2006

T TT T ey o e

LA PROTFCCION DE LOS CONSUMIDORES EN LA CONTRATACION DE SEGURGS A TRAVES DE INTERNET

es, en nuestra opinién, la razén principal que justifica el estudio del régimen de proteccion de
los consumidores en la contratacion a través de Internet, ya que el conocimiento de las normas
protectoras contribuird a incrementar la venta de seguros en este émbito. ’

En el marco de esta investigacion se destaca la importancia que tiene la aplicacién de las nuevas
tecnologias en el sector asegurador, haciendo especial énfasis en el uso de internet como canal
de comercializacion y venta de los distintos tipos de seguros. En el &mbito juridico se analizan
las normas orientadas a proteger a los tomadores del seguro en su condicién de consumidores,
el estudio se centra en la normativa europea y espafola que rige la materia.

[I. INTERNET COMO CANAL DE COMERCIALIZACION DEL SEGURO

La actividad aseguradora en Internet ha tenido un desarrollo importante en los ultimos arios,
en la actualidad, es comun la existencia de portales que facilitan la contratacién de diversos tipos
de seguros, compafiias de seguros que ofrecen servicios virtuales y corredores que prestan su
intermediacién en el sector. La facilidad de acceso convierte a la Red en un canal de distribucion
y promocién idéneo para competir en el nuevo entorno comercial. Entre los beneficios que
aporta Internet a este dmbito suelen citarse la disminucion de costos de distribucién, la reduccién
de tiempo en la ejecucion de procesos (reclamaciones, consultas, tramitacion de siniestros), la
desaparicién de barreras fisicas y la presencia de nuevos competidores®, situacion que obliga a
las empresas a mejorar 1a calidad del servicio.

La presencia de las empresas aseguradoras en Internet es considerada no tanto como una
alternativa de estrategia comercial sino como un imperativo® para las empresas que deseen man-
tener su posicién en el sector, quienes deberan adaptarse al nuevo entorno. La virtualizacién del
mercado, la superacion de las dimensiones territoriales de las ofertas y la contratacion electrénica
se mencionan entre los principales logros de la utilizacién de Internet en el sector asegurador’.

La existencia de portales de compafias e intermediarios especializados que ofrecen servicios
en el ambito asegurador reporta considerables ventajas tanto para las empresas del sector®
como para el tomador del seguro; fas empresas disminuyen los costos en publicidad y suministro
de informacién a los clientes, quienes tienen la posibilidad de acceder a un mayor numero de
ofertas®, comparar los distintos servicios (precios, coberturas, montos de las indemnizaciones)

informacion a la que ha tenido acceso desde la Red. Vid. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de
Espania, Estudio sobre Comercio Electrénico, op. cit, p. 10.

5 Francisco MonTiano Guarpia, Enrique Bernal Jurapo, Ana peL Aguia, y Antonio Papia: “Comercic electro-
nico y servicios financieros: impacto sobre el sector asegurador en Espafia“, en Economia Industrial, N°
34,2002, p. 146.

5 ibid., p. 145.

7 Abel Voea Copo: “La contratacion electrénica del seguro”, Revista de Derecho Mercantil, N° 244, 2002,
p. 657. De acuerdo con el autor citado una empresa de seguros sin una adecuada aplicacion de Inter-
net pierde potencial, situdndose en una mala posicién de salida al encontrarse con un aumento en la
competitividad en las demds empresas. Vid., p. 661, nota 17.

8  En Espafa durante el ano 2005 las empresas aseguradoras mostraron un interés creciente por Internet,
siendo su principal preocupacion la mejora de la calidad del servicio que ofrecen. Los siguientes temas,
en orden de importancia, son la integracién de aplicaciones corporativas en el entorno Web, y las cues-
tiones relacionadas con la seguridad y la tegislacién. Vid. Oski Goldfryd, “Entre expectativas, miedos y
seguridades”, Financial Tech Magazine, N° 73, disponible en Internet (http:/Avww.financialtech-mag.
com/000_estructura/index.php?id=24&id_boletin=74&bg=1).

9 Una de las caracteristicas de Internet es la superacion de fronteras. La Red ofrece la posibiiidad al futuro
tomador del seguro de comparar las ofertas de las distintas companiias que funcionan tanto en el mercado
nacional como en el internacional. De acuerdo con el Estudio sobre Comercio Electrénico B2C 2005,
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y escoger la que mejor se ajuste a sus necesidades'?, situacién que a su vez fomenta la compe-
tencia en el mercado™.

ll. LA CONTRATACION FLECTRONICA DEL SEGURO Y LA
PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES

1. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

a) Normas generales que rigen la contratacién electrénica

El uso de medios electronicos en el proceso contractual ha sido reconocido en la mayoria de
las legislaciones vigentes como un instrumento idéneo para representar la intencién de las partes
de obligarse en relacién con una determinada situacion. Este reconocimiento ha tenido lugar,
gracias a la aprobacién de la Ley Modelo de la CNUDMIZUNCITRAL'? sobre Comercio Electronico
{en adelante LMUCE), como una propuesta a los Estados para establecer una legislacién uniforme
en cuanto al uso de medios de comunicacién y al almacenamiento de la informacién en soportes
electrénicos; dentro de sus postulados generales se establece el marco legal para atribuir valor
y eficacia juridica a los mensajes de datos.

El reconocimiento legal de la contratacion efectuada a través de mensajes de datos lo encon-
tramos en el articulo 11 que establece: “En fa formacion del contrato, de no convenir las partes
otra cosa, la oferta y su aceptacion podran ser expresadas por medio de un mensaje de datos.
No se negara validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse utilizado en
su formacién un mensaje de datos.”

En Europa, la Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 8 de junio de
2000, relativa a determinados aspectos juridicos del comercio electrénico en el mercado interior'?
{en adelante Directiva sobre comercio electronico), exhorta a los Estados a permitir la celebracién
de contratos por via electronica. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9, los Estados miem-
bros deben velar porque “...ef régimen juridico aplicable al proceso contractual no entorpezca
la utilizacion real de los contratos por via electronica, ni conduzca a privar de efecto y de validez
juridica a este tipo de contratos en razon de su celebracion por via electrénica” .

La normativa comunitaria faculta a los Estados para disponer que la contratacion electrénica
no se aplique a determinadas categorias contractuales. De acuerdo con la enumeracion contenida
en el articulo 9.1 la excepcién comprende: a} los contratos de creacion o transferencia de derechos

realizado por La Entidad Pablica Empresarial Red.es como organismo pablico adscrito al Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo de Espana, la mayor oferta de productos es una de las principales razones
gue motivan a los internautas a comprar en empresas extranjeras. Vid. Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo de Esparia, Estudio sobre Comercio Electrénico, op. cit., p. 10.

En términos del Estudio citado anteriormente, “La principal razén para comprar a través de Internet es la
comodidad que supone el acceso a la Red para la busqueda y obtencion de bienes y servicios (58,9%). Las
siguientes razones estan relacionadas con el canal y caracteristicas del producto. La existencia de una mayor
oferta de productos o tratarse del 8nico medio para adquirirlo, supone el 31% de las motivaciones para ir
a comprar en la Red. El precio o la existencia de promociones seria el siguiente argumento (27,2%). Vid.
Ministeric de Industria, Comercio y Turismo de Esparia, Estudio sobre Comercia Electrénico, op. cit, p. 9.
internet fomenta la apertura de nueves mercados y la competencia de las empresas del sector: la comercia-
lizacién de productos a través de Internet puede suponer una fuga de clientes desde los establecimientos
fisicos a los virtuales.

Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional http:/Avww.uncitral.org/sp-
index.htm

' DOCE n°L 178 de 17 de julio de 2000.
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en materia inmobiliaria, con la excepcién de los derechos de arrendamiento; b) los contratos
que requieran por ley la intervencién de los tribunales, las autoridades piblicas o profesionales
que ejerzan una funcién publica; ¢} los contratos de crédito y caucion y las garantfas presentadas
por personas que actlian por motivos ajenos a su actividad econdmica, negocio o profesién; d)
los contratos en materia de Derecho de familia o de sucesiones.

Como podemos cbservar los contratos de seguros no estan incluidos en el régimen de
excepciones, por lo tanto entran en el 4mbito de aplicacién de esta Directiva, no obstante esta
apreciacién, debemos matizar que al tratarse de servicios financieros el régimen de la contra-
tacion del seguro es objeto de regulacién especifica en el marco de la Directiva 2002/65/CE del
Parlamento Europeo y el Consejo, de 23 de septiembre de 2002, relativa a la comercializacion a
distancia de servicios financieros destinados a los consumidores, por la que se modifican las Direc-
tivas 90/619/CEE, 97/7/CE y 98/27/CE del Consejo'* (en adelante Directiva sobre comercializacion
a distancia de servicios financieros).

En Espafia las disposiciones de la Directiva sobre comercio electrénico son incorporadas en
la Ley 34/2002, de 11 de julio, sobre Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio
Electrénico® (en adelante LSSICE). De acuerdo con el articulo 23. 1 de esta norma, "...Los con-
tratos celebrados por via electronica producirén todos los efectos previstos por el ordenamiento
jurfdico, cuando concurran el consentimiento y los demds requisitos necesarios para su validez”.
En esta disposicion de caracter general encuentran cabida los contratos de seguros, toda vez que
la norma espaficla no consagra ningun tipo de excepcion para estos casos; s6lo se excluyen de
este dmbito contratos relativos al Derecho de familia y sucesiones’®.

b} Normas particulares que protegen los derechos de los consumidores en la contratacién elec-
trénica

El instrumento especifico que protege los derechos de los consumidores en la contratacion
electrénica del seguro es la Directiva 2002/65/CE sobre comercializacién a distancia de servicios
financieros, dictada con el objeto de completar las disposiciones de la Directiva 97/7/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de 1997 relativa a la proteccion de los con-
sumidores en materia de contratos a distancia'’.

La finalidad de esta Directiva se encuentra especificada en el articulo 1 al indicar que sus
normas tendran por objeto la aproximacion a las disposiciones legales reglamentarias y adminis-
trativas de los Estados miembros relativas a la comercializacion a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores.

De acuerdo con el articulo 2, por contrato a distancia se entendera “todo contrato relativo a
servicios financieros celebrado entre un proveedor y un consumidor en el marco de un sistema de
venta o prestacion de servicios a distancia organizado por el proveedor que, para este contrato,
utilice exclusivamente una o varias técnicas de comunicacion a distancia hasta la celebracion
del contrato, incluida la propia celebracion del contrato”; por servicio financiero “todo servicio
bancario, de arédito, de seguros, de jubifacién personal, de inversién o de pago” y por técnica
de comunicacion a distancia “todo medio que pueda utilizarse, sin que exista una presencia fisica

4 DOCE L 271 de 9 de octubre de 2002.

'S BOE n°® 166 de 12 de julio de 2002.

% vid. Art. 23. 4 LSSICE.

7 Es de destacar que la propia Comision Europea reconoce la importancia de la proteccion de los consu-
midores en materia de contratos a distancia de servicios financieros y los excluye en forma expresa de
la aplicacién de la Directiva 97/7/CE. De acuerdo con el articulo 3 de la Directiva 97/7/CE, ésta no se
aplicara a los contratos sobre servicios financieros, dentro de la enumeracidn contenida en el Anexo |l
de la Directiva se excepttian en forma expresa los servicios de seguro y reaseguro.
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y simulténea del proveedor y el consumidor; para la comercializacion a distancia de un servicio
entre estas partes”. No cabe duda entonces que la Directiva en cuestion es de aplicacion a la
contratacién de seguros a través de Internet.

En Espana la Directiva sobre comercializacién a distancia de servicios financieros ha sido
incorporada en el sector de los seguros en la Ley 34/2003 de 4 de noviembre, de modificacién y
adaptacion a la normativa comunitaria de la legislacion de seguros privados™ que prevé en forma
expresa la utilizacion de técnicas electrdnicas en la celebracién del contrato de seguros™.

El articulo 2 de la Ley 34/2003 afiade tres disposiciones adicionales a Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Sequro® (en adelante LCS) que permiten el uso de técnicas electrénicas
en la formacién y desarrollo del contrato de seguros. La disposicion adicional primera se refiere
al principio de equivalencia funcional y permite que el contrato conste en un soporte duradero,
en los términos de la Directiva 2002/65/CE?'. De acuerdo con esta norma “Siempre que esta Ley
exija que el contrato de seguro o cualquier otra informacion relacionada con el mismo conste
por escrito, este requisito se entenderd cumplido si el contrato o la informacién se contienen
en papel u otro soporte duradero que permita guardar, recuperar ficiimente y reproducir sin
cambios el contrato o la informacién”.

La disposicién adicional tercera se refiere a los efectos que produce la contratacion electré-
nica del seguro, en términos de esta norma: “Los contratos de sequro celebrados por via elec-
trénica produciran todos los efectos previstos por el ordenamiento juridico cuando concurran
el consentimiento y los demds requisitos necesarios para su validez. En cuanto a su validez,
prueba de celebracion y obligaciones derivadas del mismo se sufetaran a la normativa especifica
del contrato de seguro y a la legislacion sobre servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico.

2. LA CALIFICACION DEL TOMADOR COMO CONSUMIDOR

Antes de desarrollar los aspectos juridicos fundamentales aplicables a la contratacién de
seguros en Internet y las normas que protegen al consumidor en este ambito consideramos
necesario delimitar la nocion de consumidor.

Para calificar al tomadaor de seguro como un consumidor habra que atender a la definicién
legal de estos sujetos. El articulo 2 de la Directiva sobre comercio electrénico define al consumidor
como: “cualquier persona fisica que actia con un propdsito ajeno a su actividad acondmica,
negocio o profesion” . En este mismo sentido se orienta la Directiva sobre comercializacion a

18 BOE N° 265, de 5 de noviembre de 2003.

De acuerdo con la Exposicién de Motivos de esta norma: “Las modificaciones que introduce fa Directiva

2002/65/CF del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de septiembre de 2002, relativa a la comer-

cializacion a distancia de servicios financieros, en la normativa comunitaria de sequros de vida, asl como

la necesidad de establecer un marco juridico minimo en materia de contratos de segquros a distancia que

permita atender la realidad del mercado y servir de base para la futura transposicion en su integridad

de la mencionada directiva, exigen efectuar diversas adaptaciones legales”.

©  BOE n® 250 de 17 de octubre d& 1980.

? Ladefinicion de soporte duradero fa encontramos en el articulo 2 de la Directiva 2002/65/CE que entiende
por tal: “Todo instrumento que permita al consumidor almacenar la informacin dirigida personalmente
a é|, de modo que pueda recuperaria fécilmente durante un perfodo de tiempo adecuado para los fines
para los que la informacién esta destinada y que permita la reproduccion sin cambios de Ja informacion
almacenada”, A titulo de ejemplo, el Considerando 20 de la Directiva menciona los CD-ROM, os DVD y
los discos duros de los ordenadores de los consumidores en que estén almacenados mensajes de correo
electrdnico. En principio una direccion Internet no constituye un soporte duradero, a menos que responda
a los criterios de la definicién de soportes duraderos.
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distancia de servicios financieros, al referirse al consumidor como:” toda persona fisica que, en
los contratos a distancia, actue con un propdsito ajeno a su actividad comercial o profesional”,

En el ordenamiento juridico espafol, el concepto de consumidor lo encontramos en el arti-
culo 2 de la Ley General de Defensa de los Consumidores y Usuarios (LGDCU), de acuerdo con
esta disposicién: “Son consumidores o usuarios las personas fisicas o juridicas que adquieren,
utilizan o disfrutan como destinatarios finales, bienes muebles o inmuebles, productos, servicios,
actividades o funciones, cualquiera que sea la naturaleza publica o privada, individual o colectiva
de quienes los producen, facilitan, suministran o expiden”. Como podemos ver, la legislacién
espanola ofrece un concepto amplio, al incluir también a las personas juridicas?2.

En el campo especifico de los sequros habria que diferenciar si estamos en presencia de un
contrato de seguro de consumo o de un contrato de grandes riesgos; esta calificacién adquiere
importancia desde el punto de vista juridico por el tratamiento que debe dérsele al contrato en
una u otra situacion.

Los criterios para calificar al contrato de seguros como de “grandes riesgos”, en contraposicion
con el seguro de consumo, los encontramos en la LCS donde se establece una serie de circuns-
tancias de caracter econdémico para determinar tal situacién. De acuerdo con el articulo 107.2
de la LCS, cuando el tomador supere los limites de, al menos, dos de los siguientes criterios: a)
total del balance 6.200.000 euros; b) importe neto del volumen de negocios 12.800.000 euros;
y/o ¢) nimero medio de 250 empleados durante el ejercicio, serédn considerados de grandes
riesgos los seguros:

1. De vehiculos ferroviarios, vehiculos aéreos, vehiculos maritimos, lacustres y fluviales, mercancias
transportadas (comprendidos los equipajes y demas bienes transportados), la responsabilidad
civil en vehiculos aéreos (comprendida la responsabilidad del transportista) y la responsabi-
lidad civil de vehiculos maritimos, lacustres y fluviales (comprendida la responsabilidad civil
del transportista),

2. Decréditoy de caucién cuando el tomador ejerza a titulo profesional una actividad industrial,
comercial o liberal y el riesgo se refiera a dicha actividad, y

3. De vehiculos terrestres (no ferroviarios), incendio y elementos naturales, otros darios a los
bienes, responsabilidad civil en vehiculos terrestres automdviles (comprendida la responsabi-
lidad del transportista), responsabilidad civil en general, y pérdidas pecuniarias diversas.

De acuerdo con lo establecido en la disposicién transcrita, en los demds casos estaremos en
presencia de un contrato de seguros de consumo, al que le serd aplicable la normativa protectora
de Ios consumidores.

3. LOS PRINCIPIOS QUE RIGEN LA CONTRATACION ELECTRONICA

En el estudio de la contratacién del seguro a través de Internet adquieren especial importan-
cia los principios generales que rigen la contratacidn electrénica: La equivalencia funcional, la

2 ainclusién de las personas juridicas en el concepto legal se fundamenta en el hecho de que en algunas
oportunidades éstas contratan con prop6sito ajeno a cualquier actividad econdmica, en estos casos y aun
cuando se trata de profesionales también corren el riesgo de encontrarse en una situacién de inferiori-
dad comparable a la del consumidor, situacién que ha propiciado que se reconozca como consumidor
a ciertos profesionales cuando actian fuera del &mbito de su competencia. Vid. Gema BoTana GAR;IA:
“Sujetos contratantes: empresario/consumidor”, en Gema Botana Garcla (Coord.): Comertio electrénico
y proteccidn de los consumidores, la Ley, Madrid, 2001 p. 220.
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peutralidad tecnologica, la inalteracion del Derecho preexistente de obligaciones y contratos, la
libertad contractual y la buena fe®,

En esta oportunidad nos detendremos un poco més en la equivalencia funcional y la inalte-
racion del Derecho preexistente de obligaciones, cuyo estudio desarrollamos en los siguientes
apartados. Sobre los deméas sélo haremos un simple comentario a titulo de aclaratoria.

La neutralidad tecnolGgica en materia contractual permite el uso de cualquier medio elec-
trénico para expresar la voluntad de las partes (teléfono, fax, EDI, e-mail, paginas Web, chat,
videoconferencia o cualquier otro sistema electronico de comunicacién). De acuerdo con este
principio, las disposiciones relativas a la contratacién electronica deben aplicarse independien-
temente de la tecnologia utilizada por las partes en cada una de las etapas de formacion y
ejecucion del contrato.

La libertad contractual permite a las partes decidir sobre la forma y clausulado del contrato, es
de destaca_r que las leyes no obligan a usar el soporte electrénico. La buena fe es una expresion
mas de la inalteracion del Derecho preexistente de obligaciones y contratos.

a) La equivalencia funcional

La equivalencia funcional es la regla que permite aplicar a los mensajes de datos un principio
de no discriminacién respecto de las declaraciones de voluntad, independientemente de la forma
en que hayan sido expresadas, de este modo, los efectos juridicos deseados por el emisor se
plroducirén con independencia del soporte donde conste la declaracion, el papel o el documento
electrénico.

El principio de equivalencia funcional se encuentra recogido en forma general en el texto del
articulo 5 de la LMUCE que reza: “No se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a la
informacion por la sola razén de que esté en forma de mensaje de datos.”. Respecto del documento
que deba constar por escrito -en soporte papel- el articulo 6.1 de la LMUCE establece: “Cuando
la ley requiera que la informacion conste por escrito, ese requisito quedara satisfecho con un
mensaje de datos si la informacion que éste contiene es accesible para su ulterior consulta”. Para
equiparar los efectos de los mensajes de datos con los que produce un documento tradicional, se
exige como condicién sine qua non que la informacién se encuentre en un soporte que pueda ser
consultado con posterioridad a la emision, envio o recepcién del mensaje, especialmente cuando
deba producirse como medio de prueba.

En la legislacién espafiola el principio de equivalencia funcional es enunciado de manera
general en el texto del articulo 23 de la LSSICE, citado anteriormente. En ef ambito asegurador,
la disposicion adicional tercera de la LCS, reafirma este principio al permitir en forma expresa
la contratacion electrénica del seguro. La inclusion de esta disposicién ha sido calificada por la
doctrina, en nuestra opinién muy acertadamente, como innecesaria, ya que la LSSICE contiene
la regla literal de equivalencia funcional que se dicta para la contratacién electrénica en general,
con “...suficiente envergadura y alcance general como para dar cobertura a la equivalencia fun-

<3

Para un estudio amplio de estos principios Vid. ILLESCAS ORTIZ, Rafael: Derecho de la contratacion
electronica, Civitas, Madrid, 2001.
Vid. Rafael lescas Orriz: “El comercio electrénico y su proyeccion en el Seguro y reaseguro; vision in-
ternacional, Revista Espariola de Seguros, N° 11, julio-septiembre, 2001, p. 391. En palabras de este
autor: “Las normas del comercio electronico deben ser fo suficientemente amplias como para abarcar

las diversas tecnologias disponibles en el mercado en cada momento sin efectuar distingos entre unas
y otras”,

2
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cional de cualquier declaracién de ciencia o voluntad electrénica asociada a la oferta, perfeccién,
administracién y cumplimiento de cualquier contrato... "%,

El principio de equivalencia funcional también se predica en relacién con la firma electrénica,
instrumento fundamental a la hora de atribuir autorfa a los mensajes de datos. De acuerdo con
el articulo 7 de la LMUCE, cuando la ley requiera la firma de una persona, ese requisito quedara
satisfecho en relacion con un mensaje de datos “...si se utiliza un método para identificar a esa
persona y para indicar que esa persona aprueba la informacion que figura en el mensaje de datos”.
Disposicién similar encontramos en la Ley Modelo de UNCITRAL sobre Firmas Electrénicas (LMUFE)
que indica que el requisito de la firma puede cumplirse utilizando una firma electronica fiable,
que resulte apropiada para los fines que se comunicd o generé ese mensaje (Articulo 6).

En Europa, el articulo 5.2 de la Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
de 13 de diciembre de 1999 por la que se establece un marco comun para la firma electréni-
ca®, establece el principio de equivalencia funcional en los siguientes términos: “Los Estados
Miembros velaran porque no se nieguen efectos juridicos, validez ni obligatoriedad a una firma
electronica por el hecho de que ésta se presente en forma electrénica, o no se base en un
certificado reconocido o no se base en un certificado expedido por un proveedor de servicios
de certificacion acreditado o no esté creada por un dispositivo seguro de creacion de firma”.
Segun lo dispuesto en el parrafo primero del mencionado articulo, la firma electrénica avanzada,
basada en un certificado electrénico y creada por un dispositivo seguro de creacién de firma, ha
de ser considerada como firma que cumple los requisitos legales de firma manuscrita y debe ser
admisible como medio de prueba.

En Espana, destacan las disposiciones de la Ley 5972003 sobre firma electrénica?” (en ade-
lante LFE), de acuerdo con esta norma, cuando la ley requiera la firma autdgrafa ésta puede
ser sustituida por una firma electrénica “reconocida”, entendiendo por tal "fa firma electrénica
avanzada basada en un certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de
creacién de firma™%.

b) La inalteracion del Derecho preexistente de abligaciones y contratos

Segun este principio, los elementos esenciales del negocia juridico no deben modificarse
cuando el contrato se perfecciona por via electrénica, ya que se trata sélo de un nuevo medio
de representacion de la voluntad negocial. La regla de la inalteracién del Derecho es consagrada

2 Vid. Rafael ILLescas Ormiz: “El contrato de seguro y su oferta, perfeccion y prueba electrénica tras la Ley
34/2003", Revista de la Contratacion Electrénica, N° 51, Madrid, julio de 2004, p. 6.

%  DOCE L 013 de 19 de enero de 2000

27 BOE n° 304 de 20 de diciembre de 2003.

28 Fl articuio 3 de la LFE admite tres categorias de firma, la firma electrénica sendilla, la avanzada vy la
reconocida. De acuerdo con el dispositivo citado:

“1. La firma electronica es el conjunto de datos en forma electrénica, consignados junto a otros o aso-
ciados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identificacion del firmante.

2. La firma electrénica avanzada es la firma electrénica que permite identificar al firmante y detectar
cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que esta vinculada al firmante de manera Unica y a los
datos a que se refiere y que ha sido creada por medios que el firmante puede mantener bajo su exclusivo
control.

3. Se considera firma electrénica reconocida la firma electrénica avanzada basada en un certificado
reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacién de firma.

4. La firma electronica reconocida tendrd respecto de los datos consignados en forma electrénica el
mismo valor que la firma manuscrita en refacién con los consignados en papel...”
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en el articulo 23 de la LSSICE al indicar que los contratos electrénicos, aparte de la legislacion
especial, se regiran por las tradicionales normas del Cédigo Civil y del Cddigo de Comercio u
otras disposiciones civiles o mercantiles sobre contratos, en especial, las normas de proteccién
de los consumidores y usuarios y de ordenacitn de la actividad comercial.

En el caso del contrato de seguros, la inalteracién del Derecho preexistente es recogida en
la tantas veces mencionada disposicién adicional tercera de la LCS. A tenor de esta norma, la
validez, prueba de celebracion y las obligaciones derivadas de la contratacion electrénica de
seguros estan sujetas a la propia LCS v a las disposiciones de la LSSICE.

Este principio viene a reafirmar que el medio electrénico no es sino una nueva forma de
contratar, por 1o tanto, los elementos esenciales del contrato siguen siendo los mismos que
han exigido tradicionalmente las diversas legislaciones {consentimiento, objeto y causa). Igual
sucede con las obligaciones de las partes, los deberes derivados de un contrata electrénico son
los mismos que éstas asumen si se tratase del misma contrato celebrado verbalmente o a través
de un documento tradicional (en papel).

Las normas aplicables al proceso de formacion del contrato también se aplican independien-
temente del soporte empleado, con algunas particularidades especificas que pudieran derivarse
del medio de comunicacién escogido?, las cuales indicamos seguidamente.

4. EL PROCESO DE FORMACION DEL CONTRATO

En el proceso de formacion del contrato encontramos una serie de preceptos orientados a
proteger a los consumidores, esto lo podemos ver claramente en las disposiciones que exigen al
asegurador el suministro de informacién antes de proceder a la celebracién del contrato yen las
normas que determinan los requisitos minimos que deben contener las ofertas incluidas en las
paginas Web o transmitidas a través del correo electrénico. También existen férmulas encami-
nadas a salvaguardar los derechos de los consumidores en el momento de emitir su aceptacion;
en el ambito de los seguros cobra especial importancia la legislacion especial sobre condiciones
generales de contratacion.

En la contratacion electronica del seguro es importante estudiar e proceso de formacién
del contrato por varias razones, en refacién con la oferta hay que determinar si efectivamente
la publicidad contenida en las paginas Web de las empresas de sequro —o enviada a sus dlientes
a través del correo electronico- puede considerarse como una oferta legalmente valida. Con
respecto a la aceptacién debe determinarse en qué instante se entiende aceptado el contrato,
ya gue a partir de este momento es que nacen las obligaciones de las partes.

a) La oferta electrénica

Para que la oferta sea considerada como tal y obligue al oferente, debe contener los ele-
mentos esenciales del contrato que se propone e ir formalmente orientada hacia la celebracion
del contrato, siendo necesario que quede de manifiesto en forma indubitada, la intencion del
oferente de obligarse por virtud de la oferta.

-

™ Si bien es dierto que en principio el Derecho preexistente no debe alterarse, hay que advertir que en

algunos casos, en razon de la peculiaridad del medio utilizado, el Derecho exige una modificacién. El
ejemplo tipico es el del acuse de recibo; se trata de un instrumento de muy poco uso en el comercio
tradicional pero de fundamental importancia en el marco del comercio electrdnico, requisito exigido
con la finalidad de proveer seguridad a las relaciones contractuales. Vid. ILescas Orriz, Derecho de la
contratacion electrénica, Civitas, Madrid 2001, p. 50.
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Los principales problemas que se presentan con las ofertas incluidas en las paginas Web o
transmitidas mediante e-mail se centran en determinar si realmente deben considerarse como
verdaderas ofertas que obliguen al oferente o si por el contrario deben ser considerados como
simples mensajes publicitarios constitutivos de una invitacién a ofrecer®. En términos legales la
oferta debe reunir las siguientes condiciones:

1. Debe ser completa, de manera que el destinatario pueda limitarse simplemente a aceptar.
Esta circunstancia reviste especial importancia en la contratacion celebrada via Internet en
razon de que en la mayoria de los casos el destinatario de la oferta se limita a pulsar sobre
un icono de la pagina Web para emitir su aceptacién, sin posibilidad de modificacion de las
cldusulas contenidas en la oferta.

2. Debe ser precisa y cumplir con todos los elementos esenciales del tipo de contrato que se
desea llevar a cabo. En el contrato de seguro se consideran como elementos esenciales el
objeto del seguro, la determinacion del riesgo y el valor de la prima®'.

3. Debe tener un plazo de duracién. Es importante que los oferentes establezcan el perfodo de
validez de la oferta con el objeto de otorgarle firmeza, evitando de esta manera modificacio-
nes de caracter unilateral a las condiciones incluidas en las paginas Web o enviadas a través
de correos electronicos. Sobre este aspecto destacan las disposiciones del articulo 27.3 de la
LSSICE; de acuerdo con esta norma, las ofertas o propuestas de contratacién realizadas por
via electronica seran validas durante el perfodo que fije el oferente o, en su defecto, durante
todo el tiempo que permanezcan accesibles a los destinatarios del servicio, en este Gltimo
caso, se entiende que la norma refiere a las ofertas incluidas en las paginas Web32,

Si la oferta se dirige a un consumidor debera tomarse en cuenta la normativa especial que
rige estos sujetos, en particular el deber de informacién exigido por las diferentes leyes®.

b) La aceptacién por medios electronicos.

Al igual que la oferta, la aceptacién por medios electronicos se considera perfectamente
admisible; una vez que la aceptacion tiene lugar, se produce el consentimiento y se perfecciona
el contrato; recordemos la naturaleza consensual del contrato de seguros™,

% Como bien advierte la doctrina: “E/ principal problema que la oferta de contrato plantea en un entorno
electrénico es el riesgo que corre tal oferta de ser confundida con el spam -mensaje de datos publicitario
no deseado por su destinatario- y consecuentemente verse sometida al severo y restrictivo régimen juridico
que para este Ultimo establece la Ley 34/2002, de 11 de jufio de 2002, de servicios de fa sociedad de la
informacion y de comercio electronico”. Vid, lescas Ormiz: " El contrato de seguro y su oferta..., op. cit.,
p. 12.

=31 Estos elementos los encontramos en la definicién del contrato de seguro incluida en el articulo 1 de la

LCS; de acuerdo con esta norma: “El contrato de sequro es aquél por el que el asegurador se obliga,
mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el eventp cuyo riesgo es objeto de
cobertura, a indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio producido al asegurador o a satisfacer
un capital, una renta u otras prestaciones convenidas”.

32 Vid Rafael luescas Ortiz: “El contrato de sequroy su oferta..., op. cit, p. 19.

3 Estos aspectos son desarrollados en el apartado 6 de este estudio, vid. infra.

¥ Yahan quedado atras las discusiones doctrinales sobre la esencia y naturateza del contrato de seguros. En
la actualidad es casi unanime la posicién que admite el caracter consensual del contrato de seguros. Vid
por todos, Fernando Sancrez Catero: “Articulo 5. Obligacién de entrega de la péliza”, en SANC'H.EZ C_ALEno,
F.: (dir.) Ley del contrato de sequro. Comentarios a la Ley 50/1980 de 8 de octubre y a sus maodificaciones,
Pamplona Aranzadi, 1999. El citado autor, al referirse a la pdliza, entiende que el documentp es un
acto de fijacion y reproduccién del contrato sin ser un requisito necesario para su validez y eficacia, toda
vez que la Ley sigue el principio de considerar el cantrato de seguro como consensual. De acuer@g con
Veica Coro, a pesar que la propia LCS sefala que el contrato de seguro y sus modificaciones o adiciones
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Las mayores dificultades que se derivan de la aceptacién en entornos electrénicos se relacio-
nan con la atribucién del mensaje a una persona determinada y con la inclusién en el contrato
de condiciones generales de contratacién.

1. La atribucion de autorfa al mensaje se soluciona con el uso o la insercién de [a firma elec-
trénica en el documento de aceptacion. Para que la firma electrénica sea equiparable a la
firma manuscrita debe cumplir una serie de exigencias legales®, lo cual no quiere decir que
la firma que no las cumpla carezca de valor®.

2. Las condiciones generales y particulares son de especial importancia en el ambito asegurador
toda vez que ellas definen los derechos y obligaciones de las partes. De acuerdo con el articulo
3 de la LCS espariola, este tipo de condiciones se han de redactar en forma dlara y precisa,
destacando de modo especial las clausulas limitativas de los derechos de los asegurados, que
deberan ser especificamente aceptadas por escrito.

Sobre la exigencia del escrito en esta disposicién es de recordar la modificacion efectuada
mediante la disposicién adicional primera de la LCS, afadida por la Ley 34/2003, que indica que
cuando la ley exija que el contrato de seguro o cualquier otra informacién relacionada con el
misma conste por escrito, este requisito se entendera cumplido si el contrato o la informadén
se contienen en papel u otro soporte duradero que permita guardar, recuperar facilmente y
reproducir sin cambios el contrato o la informacién.

La posibilidad de insertar las condiciones generales de contratacion en formato electrénico
es admitida y desarroliada en Esparia en el Real Decreto 1906/1999 de 17 de diciembre sobre
contratacion electronica con condiciones generales de contratacion, como cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 5.3 de la Ley 1/1998 de 13 de abril sobre condiciones generales de
contratacion®; a pesar de la utilidad que pudiera representar esta norma, no resulta aplicable a
la contratacion de seguros®.

En materia de condiciones generales de contratacion, nos resultan dtiles las disposiciones
de la LSSICE; el articulo 27.4 de esta norma impone al prestador de servicios la obligacion de
poner a disposicion del destinatario las condiciones generales a que deba sujetarse el contrato
antes de iniciar el procedimiento de contratacién, de manera que puedan ser almacenadas y
reproducidas por el destinatario.

Esta obligacién también se encuentra especificada en la Directiva sobre comercializacién a
distancia de servicios financieros; de acuerdo con el articulo 5, el proveedor (empresa asegura-
dora o intermediario en nuestro caso) tiene deber de comunicar las condiciones contractuales
en soporte papel u otro soporte duradero accesible al consumidor y puesto a su disposicién con
la suficiente antelacion antes de que éste asuma obligaciones mediante cualquier contrato a
distancia u oferta. El apartado 3 de este articulo otorga al consumidor el derecho de obtener, en

seran formalizadas por escrito “...ello no debe dar pie a pensar que el contrato sea formal y, que como

tal la exigencia de la forma escrita sea precisa para la existencia misma del contrato y de su validez. EI

dacumento no cumple una funcion ad solemnitatem sino ad probationem”. Vid., A. Veica Coro: “La

contratacién electrénica del seguro”, op. it.

Como apuntamos anteriormente, en Espafia es la firma electrénica reconacida la que juridicamente se

equipara en todos sus efectos legales con la firma manuscrita.

De acuerdo con el articulo 3.9 de |a LFE: "No se negardn efectos Juridicos a una firma electrénica que

no redna los requisitos de firma electrénica reconocida en relacion a los datos a los que esté asociada

por el mero hecho de presentarse en forma electronica”.

77 BOE N° 313 de 31 de diciembre de 1999 ya citado.

% De acuerdo con el articulo 1.3 de la norma: “...quedan excluidos los contratos referidos a servicios
financieros consistentes en servicios de inversion, instituciones de inversién colectiva, sequro y reasegu-
ro...”

36
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cualquier momento de la relacién contractual, las condiciones en soporte de papel, de igual manera
tendra el derecho de cambiar las técnicas de comunicacién a distancia utilizadas, salvo que sea
incompatible con el contrato celebrado o con la naturaleza del servicio financiero prestado.

Uno de los problemas que suele presentarse en Internet con las condiciones generales de
contratacion es que éstas, en la mayorfa de los casos no son accesibles a primera vista, ya que
suelen incluirse a través de enlaces (finks) que envian al usuario a otras paginas®. Otro incon-
veniente en los contratos electrénicos que incorporan condiciones generales de contratacion lo
encontramos en fa dificultad de probar el conocimiento expreso del usuario sobre el contenido
de tales cléusulas. Para dar cumplimiento a esta exigencia, tanto la doctrina espaficla como
la italiana opinan que bastaria que previamente a la aceptacién del contrato se insertase una
pantalla de "visualizacién obligatoria”*°, de modo que no se permitiese celebrar el contrato sin
antes pasar por la pagina que contiene las condiciones generales de contratacién, presurniendo
de esta manera que el adherente tiene un conocimiento efectivo de las mismas.

Para que las condiciones generales incorporadas a los contratos electrénicos vinculen al ad-
herente, se requiere que cumplan las exigencias establecidas en los articulos 5.4 de la Ley 7/1998
de 13 de abril sobre condiciones generales de contratacion®! (LCGC) y 10 de la LGDCU, esto es,
que sean redactadas con claridad, concrecién y sencillez, sin reenvios a textos o documentos que
no se faciliten previa o simultaneamente a la conclusién del contrato. En el caso del contrato de
seguros insistimos en el contenido del articulo 3 de la LCS que establece el deber de destacar de
modo especial las clausulas limitativas de los derechos de los asegurados, las cuales deberén ser
especificamente aceptadas por el tomador del seguro.

¢) Momento de farmacion del contrato

Como ya indicamos, el contrato de seguro al ser consensual se perfecciona una vez que
se produce la aceptacion de la oferta, la determinacién de este momento es (til a efectos de
establecer cuando nacen las obligaciones de las partes.

En el caso de los contratos electrénicos la doctrina mayoritaria coincide en que la formacion
tiene lugar en el momento de recepcidn de la aceptacion®. Las reglas para determinar el momento
de recepcién del mensaje las encontramos en el texto del articulo 15.2 de la LMUCE, a tlenor
de esta disposicion: 1) si el destinatario ha designado un sistema de informacién, el mensaje de
datos se tendra como recibido en el momento que entre en el sistema de informacién designa-
do; 2) si el mensaje es enviado a un sistema distinto, la recepcion tendra lugar en el momento
que el destinatario recupere el mensaje; 3) si no se ha designado un sistema de informacién, el

3 Siellink o enlace funciona correctamente y permite la visualizacion de las condiciones no hay obstéculo
para su admisibilidad. Vid. Rosa Juuia Barcers: “Contratos electrénicos B2B: creacién de un marco jun’digo
alacarta”, en CremaDEs, FERNANDEZ ORDOREZ € ILLescas Orniz (Coord.) Régimen juridico de Internet, Madrid,
2002, p. 558. ) _

% En Espana, Javier Rieas ALeianpro: Aspectos juridicos del comercio electronico en Internet, Aranzadi, Ma-
drid, 1999 p. 89, y PERALES VISCASILLAS, P: “Publicidad. La formacion del contrato”, REVISTA DE LA
CONTRATACION ELECTRONICA, n° 3, marzo, 2000 op. cit., p. 128. En ltalia, SARSANA DI IPPOLITO, C.,
y SARSANA DI IPPOUITO, F., Profili giuridico del commercio via Internet, Cott. A. Giuffré Editore, Milano,
1999, p. 96.

4 BOE N° 89 de 14 de abril de 1998.

2 Vid, ILLESCAS ORTIZ, “El contrato de seguro..., op. cit., p. 11. En palabras de PERALES VISCASILLAS, la
aceptacion sélo podra tenerse como efectiva cuando sale de |a esfera de control del ini;iador, situgcién
que en el Ambito de la contratacidn electrénica supone la entrada del mensaje en un sistema dglmfor-
macion ajeno a la esfera del contral del emisor. Vid PERALES VISCASILLAS, M? del Pilar: “Formacion del
contrato”, en BOTANA GARCIA, Gema (Coord..): Comercio electronico y proteccion de los consumidores,
la Ley, Madrid, 2001, p. 453.
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momento de recepcion tiene lugar cuando el mensaje entre en cualquier sistema de informacién
del destinatario.

El acuse de recibo, mecanismo propio de la contratacién electrénica, es considerado como
de los elementos que permiten probar que la aceptacién ha sido recibida®. En Espana, a tenor
del articulo 28 de la LSSICE, el acuse de recibo es de caracter obligatorio y se exige a efectos de
aportar mayor seguridad jurfdica a la contratacion por medios electrénicos. De acuerdo con esta
norma, el asegurador debera enviar un acuse de recibo de la aceptaciéon al tomador en las 24
horas siguientes a la recepcion de la aceptacién. La Directiva sobre comercio electrénico también
exige el acuse de recibo. Para dar cumplimiento a esta obligacion, es recomendable programar
el sistema a través de un generador automatico de mensajes de forma que una vez que entre la
aceptacion del comprador se envie el correspondiente acuse de recibo®.

Sobre la formacién del contrato de seguros es importante puntualizar que por el propio
mecanismo imperante en la practica aseguradora éste no se perfecciona, como la mayoria de
los contratos, en el momento preciso en que se recibe la aceptacién (nos referimos a hora de
la aceptacién); es comun que en las condiciones de este tipo de contratos se haga referencia al
dfa de inicio (a la hora cero correspondiente a la fecha de aceptacion) y no al momento exacto
en que ésta se matenaliza.

5. LEGISLACION APLICABLF

En el marco de la contratacién electrénica celebrada via Internet pueden existir contratantes
con domicifio o residencia en diversos Estados, situacién que plantea el problema de |a determi-
nacién de la legislacion vy jurisdiccion a que deben someterse las consecuencias juridicas derivadas
de la negociacion contractual electrdnica.

A efectos de establecer la legislacién aplicable al contrato es necesario determinar si estamos
en presencia de un contrato celebrado con consumidores (seguro de consumo) o de un contrato
entre empresarios (seguro de grandes riegos). Si el contrato se concluye entre empresarios existe
plena libertad para escoger la legislacion aplicable, en la mayoria de los casos las empresas ase-
guradoras incluyen una clausula remitiendo a su legislacion.

No sucede lo mismo en el caso de los consumidores por la especial proteccién que gozan
estos sujetos, sobre este aspecto merece la pena recordar las disposiciones det articulo 5.2 del
Convenio de Roma sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales, de 19 de junio de 1980,
que indica que no puede privarse al consumidor de la proteccién que garantiza sus derechos en
las leyes del pais en el cual reside habitualmente.

En materia de contratacion electrénica en el Derecho espariol son de especial importancia las
disposiciones contenidas en el articulo 29 de ta LSSICE que establecen la presuncion del lugar de
celebracién del contrato en el lugar donde el consumidor tenga su residencia habitual (en el caso
del comercio electrénico con consumidores) o en el lugar donde esté establecido el prestador
de servicios (en el caso del comercio electrénico entre empresas). La norma en cyestion esta
redactada con el objeto de salvaguardar los intereses de los consumidores, siendo finalmente su
legislacion la que se viene a apligar en caso de conflictos.

2 Vid, ILLESCAS ORTIZ, R.: Derecho de fa contratacién electronica, op cit., p. 50.
#  JULIA BARCELQ, Rosa: “Formacion del contrato: consideraciones précticas”, en REVISTA DE LA CON-
TRATACION ELECTRONICA N° 18, 2001, p. 42.
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Si el contrato se concluye entre empresarios nada impide que se aplique la legislacion del
asegurador; en Espana, de acuerdo con el articulo 107 de la LCS en los contratos de seguro por
grandes riesgos las partes tendran libre eleccién de la ley aplicable.

6. EL DEBER DE INFORMACION DE LAS EMPRESAS DE SEGURO QUE OFERTAN SUS
SERVICIOS A LOS CONSUMIDORES EN INTERNET

Finalmente es importante destacar que a la luz de la legislacién europea todas las personas
(fisicas o juridicas) que ofrecen servicios financieros a consumidores a través de Internet tienen
el deber de cumplir una serie de obligaciones que se encuentran especificadas en las normas
generales y sectoriales que rigen la contratacion electrénica.

Al contratar con un consumidor, la empresa debe cumplir los deberes de informacién impuestos
por la Directiva sobre comercializacion a distancia de servicios financieros. De acuerdo con esta
norma, el proveedor esta obligado, antes de la celebracion del contrato, a suministrar informacion
sobre sf mismo, sobre el servicio financiero, sobre la técnica de comunicacion a distancia y sobre
la ejecucién del contrato. La informacion exigida debe ser comunicada en soporte papel u otro
soporte duradero accesible al consumidor y puesto a su dispasicién con la suficiente antelacién
antes de que éste asuma obligaciones mediante cualquier contrato a distancia u oferta.

Las normas que rigen el deber de informacion en el Derecho espanol, son introducidas en las
modificaciones efectuadas al ordenamiento juridico del sector asegurador por virtud de la Ley
34/2003, que da nueva redaccidn al articulo 60 de la antigua Ley 30/1995, de 8 de noviembre,
de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados (actualmente el articulo 60 del Real Decreto
6/2004 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Ordenacién y Supervisién de los
Sequros Privados®, (en adelante TRLOSS). Esta disposicidn se incluye con la finalidad de adecuar
el contenido de la citada ley a las exigencias de informacién, en general, a las peculiaridades que
requiere la contratacion a distancia de seguros y a la necesidad de incorporar los conceptos de
técnica de comunicacion a distancia y soporte duradero.

a) Informacién relacionada con el proveedor de los servicios

La Directiva 2002/65/CE define al proveedor como “...toda persona fisica o jurldica, privada
o publica, que, en el marco de sus actividades comerciales o profesionales, preste los servicios
contractuales a que hacen referencia los contratos a distancia”. En el dmbito asegurador el pro-
veedor puede ser la propia empresa de seguros o cualquier otra persona —fisica o juridica- que
preste servicios de intermediacién en el sector.

En relacién con la informacién sobre estos sujetos, la Directiva exige que se precise su identidad,
determinando la actividad principal, el registro mercantil y los datos de la autoridad de supervision,
si fuere el caso. Se debe indicar la direccién geogréfica en que el proveedor esté establecido y
cualquier otra que sea pertinente a efectos de facilitar las relaciones cen el consumidor.

También hay que especificar la identidad del representante del proveedor establecido en el
Estado miembro de residencia del consumidor. Si las relaciones comerciales del consumidor se
llevan a cabo con algun profesional distinto del proveedar, se debera indicar la identidad de dicho
profesional y la condicién con arreglo a la que actua respecto al consumidor.

“  BOE 267 de 5 de noviembre de 2004,
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b) Informacién relacionada con el servicio financiero

De acuerdo con el apartado 2 del articulo 3 de la Directiva 2002/65/CE, también debera
suministrarse informacion sobre el servicio financiero; en el caso de los seguros es necesario
indicar:

1. La descripcion de las principales caracteristicas del seguro (cobertura, monto de la indemni-
Zacion, riesgo a cubrir);

2. El'monto de la prima, con inclusién de todas las comisiones, cargas y gastos, asi como todos
los impuestos;

Toda limitacion del periodo durante el cual la informacion suministrada sea vélida;
4. Las modalidades de pago y de ejecucién;

Cualquier coste suplementario especifico para el consumidor inherente a la utilizacién de la
técnica de comunicacién a distancia, en caso de que se repercuta dicho coste.

¢) Informacién relativa a la ejecucién del contrato

En el caso de los contratos concluidos a través de técnicas de comunicacion a distancia, la
Directiva 2002/65/CE exige que las condiciones contractuales contengan una mencién sobre:

1. La existencia o no de un derecho de rescisién, su duracién y las condiciones para ejercerlo,
incluidas las penalizaciones que llegaren a causarse. En Espafia esta obligacion se encuentra
establecida en el articulo 60 del TRLOSSP.

2. La duracion contractual minima, en el caso de los seguros habra de tenerse en cuenta lo
preceptuado en el articulo 22 de la LCS; por disposicién  de esta norma, la duracién del
contrato sera determinada en la pdliza, la cual no podré fijar un plazo superior a diez afios.
Este plazo puede ser prorrogado una o mas veces por un periodo no superior a un afo cada
vez.

3. El Estado o los Estados miembros en cuya legislacion se basa el proveedor para establecer
relaciones con el consumidor antes de la celebracion del contrato. Las clausulas contrac-
tuales deben indicar la ley aplicable al contrato y/o la jurisdiccién competente para conocer
del asunto. Este deber se encuentra consagrado de manera expresa en el articulo 60.2 del
TRLOSSP.

4. Lalengua olas lenguas en que las condiciones contractuales y la informacién precontractual se
presentan, y la lengua o lenguas en que se llevara a cabo la comunicacion entre el proveedor
y el consumidor mientras dure el contrato.

5. Los procedimientos extrajudiciales de reclamacién y la forma en que el consumidor puede
tener acceso a ellos.

7. El derecho de desistimiento.

El articulo 6 de la Directiva sobre comercializacién a distancia de servicios financieros consa-
gra a favor del consumidor el defecho a desistir del contrato, sin indicacién de los motivos y sin

% De acuerdo con esta norma: “Antes de celebrar un contrato de seguro distinto al seguro de vida, si el
tomador es una persona fisica, o cualquier contrato de seguro de vida, la entidad aseguradora deberd
informar al tomador sobre la legislacion aplicable al contrato”,
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penalizacion alguna, el cual podra ejercer en un plazo de 14 dias naturales® o de 30, en el caso
de contratos relacionados con seguros de vida.

El plazo comenzara a correr desde el dia de 1a celebracidn del contrato (salvo en los seguros de
vida, para los que comenzara cuando se informe al consumidor que el contrato ha sido celebrado)
o desde el dfa que el consumidor reciba las condiciones contractuales y la informacion.

Este derecho no es absoluto, la Directiva consagra algunas excepciones: en el ambito del
sequro se exceptuan en forma expresa las polizas de seguros de viaje o de equipaje o seguros
similares de una duracién inferior a un mes®.

Respecto al pago por el servicio prestado antes de la rescision, el articulo 7 dispone que cuan-
do el consumidor ejerza este derecho, solamente estard obligado a pagar el servicio financiero
realmente prestado; al tratarse de un contrato de seguros, los Estados miembros podran prever
que el consumidor no esté obligado a pagar ninguna cantidad.

Las disposiciones de la Directiva en esta materia han sido incorporadas en el Derecho espariol
en las madificaciones efectuadas a la LCS, por virtud de la Ley 34/2003. De acuerdo con el nuevo
articulo 6 bis de la LCS, cuando el tomador sea una persona fisica*® que actiie con un propésito
ajeno a una actividad comercial o profesional propia, tendré la facultad unilateral de resolver el
contrato sin indicacion de los motivos y sin penalizacién alguna, siempre que no haya acaecido
el evento danoso objeto de cobertura. Siguiendo los principios de la Directiva 2002/65/CE, se
exceptlan de este derecho los contratos de seguros de viaje 0 equipaje de una duracién inferior
a un mes.

El plazo establecido para el ejercicio del derecho de desistimiento es de 14 dias, contados
desde la fecha de celebracién del contrato o desde el dia en que el tomador reciba las condiciones
contractuales y la informacién exigida por el articulo 60 del TRLOSSP, si esta fecha es posterior.

El articulo 83 de la LCS consagra el derecho del consumidor de resolver unilateralmente el
contrato cuando se trate de seguros sobre la vida propia o de un tercero. En estos casos el plazo
para ejercer el derecho es de 30 dias siguientes a la fecha en que el asegurador le entregue la
péliza o documento de cobertura provisional. Este derecho no procede en los contratos de seguro
en los que el tomador asume el riesgo de la inversion, tampoco en los contratos en los que la
rentabilidad garantizada esté en funcién de inversiones asignadas en los mismos.

De acuerdo con las disposiciones citadas la facultad de resolucion del contrato deberd ejer-
citarse por el tomador mediante comunicacién dirigida al asegurador a través de un soporte
duradero, disponible y accesible para éste y que permita dejar constancia de la notificacién. A
partir de la fecha en que se expida la comunicacidn cesaré la cobertura del riesgo y el tomador
tendra derecho a la devolucién de la prima que hubiera pagado, salvo la parte correspondiente

’ al periodo de tiempo en que el contrato hubiera tenido vigencia. El asegurador dispondré de

47 De acuerdo con el texto de la disposicién citada: “Los Estados miembros velarén por que el consumidor
disponga de un plazo de 14 dlas naturales para rescindir el contrato a distancia, sin indicacién de los
motivos y sin penalizacion alguna” (Subrayado nuestro). Destacamos la imprecisién conceptual en que
incurre la Directiva al referirse al derecho de rescisién, cuando en realidad se trata de un derecho de
desistimiento. No puede hablarse de rescision porgue no se exige gue se cause un perjuicio econémico
para ejercer el derecho, el consumidor tiene el derecho de desistir libremente del contrato, ni siquiera
se exige la indicacion de motivos.

8 Articulo 6.2 b) de la Directiva 2002/65/CE.

“  Esimportante destacar que el propio legislador limita el derecho Gnicamente a las personas fisicas; esta
aclaratoria resulta importante por la amplitud de [a nocion de consumidor que ofrece la LGDCU, recor-
demos que de acuerdo con esta norma también las personas juridicas pueden entrar en la definicién de
consumidor.
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un plazo de 30 dias para efectuar la devolucién, contados a partir del dia que reciba la comu-
nicacion del tomador.

La existencia del derecho de desistimiento y las condiciones exigidas para ejercitar este de-
recho deben ser informadas por el proveedor antes de la celebracion del contrato, tal como lo
dispone el articulo 60 del TRLOSSP. De acuerdo con esta norma, cuando el contrato de seguro
vaya a celebrarse en el marco de un sistema de prestacion de servicios a distancia organizado
por el asegurador, que utilice exclusivamente una o varias técnicas de comunicacion y el tomador
sea una persona fisica que actie con un propésito ajeno a una actividad comercial o profesio-
nal propio, deberd informarse sobre la existencia del derecho de rescision a que se refieren los
articulos 6bis y 83.a) de la LCS.
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