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RESUMEN ABSTRACT

Segun las autoras, el cambio de television
analégica a televisién digital no sélo pasa por
la eleccidn de un estandar técnico, sino que
redefine completamente la forma en que hasta
ahora se ha comprendido la forma de hacer y
ver televisién, por influjo de la convergencia.

La eleccién del estandar técnico y sus conse-
cuencias en el modelo de television abierta son

According to the authors, the change from
analog to digital television its not only a matter
of choosing a technical standard, it redefines
completely the way of viewing and making
television, by influence of the convergence

The election of the technical standard and its
consequences in the model of open television
are analyzed to the light of the general
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|. LA TELEVISION EN CHILE

1.- TELEVISION, SU CONCEPTO, NATURALEZA, CONTENIDO Y ALCANCE EN UN
ENTORNO CONVERGENTE

a.- Precisiones.

La television es un servicio de telecomunicaciones que consiste en la emisién de contenidos
audiovisuales a distancia. Si bien en nuestro Derecho la televisién se regula a través de dos tipos
de servicios, a saber, 10s servicios de radiodifusién televisiva y los servicios limitados de television
por cable, en este articulo nos centraremos en el primero de estos, la llamada television terrestre,
television abierta o radiodifusion televisiva y en concreto nos referiremos a la regulacién de este
servicio y la aptitud de su régimen juridico de cara a la transicién de la televisién analégica a la
television digital.

Para una mejor comprensién de lo que entrafia este servicio, trataremos de conceptualizarlo
desde una Optica técnica como aquella modalidad de televisidn consistente en la emisién o
retransmisién de imagenes no permanentes, por medio de ondas electromagnéticas, sin gufa
artificial, por una estacién transmisora terrenal. Naturalmente, el medio a través del cual se pro-
pagan las ondas a que aludimos es el espectro radioeléctrico, bien corporal escaso —o al menos
finito- y que la naturaleza ha hecho comun a todos los hombres'. Atendido lo anterior, en nuestro
analisis necesariamente deberemos aludir al régimen juridico de este medio, en lo que afecta el
trénsito de la television hacia la television digital.

b.- El concepto de televisibn como servicio pablico por antenomasia, con pretensiones de uni-
versalidad.

Desde sus origenes la television fue considerada el medio de comunicacién de masas por
excelencia. Los roles esenciales que se le reconocieron tradicionalmente son la formacion de opi-
nién, la informacién y la promocién de la cuttura?. Dicho en otros términos, la sociedad radicé en
la televisién cuatro funciones directamente ligadas al ejercicio de las libertades qué se reconocen
a las personas, cuales son infgrmar, entretener, formar y persuadir.

' Resulta muy interesante en materia de conceptualizacién del servicio de television y levantamiento de
opciones de la television digital, el articulo “Televisién Digital” escrito por Jimena GUTIERREZ BARBAGELATA,
publicado en diciembre de 2003 por la Revista Chilena de Derecho Informéatico N° 3, de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile, sobre todo si se considera gue dicho artfculo tiene el gran valor de
insertar el tema en la discusién cuando todavia nadie abordaba el problema analiticamente.

2 Asi lo entendio el constituyente de 1980 cuando eleva a rango constitucional al Consejo Nacional de
Television, érgano destinado a supervigilar la actividad televisiva en nuestro pafs.
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Er} efec_to, estos roles son aquellos en que se apoya la concepcion de la television como
servicio universal, pdblico y abierto, basado en las siguientes premisas:

a) A la television le corresponde un rol esencial en la cohesion social, lo que se concreta
a través de la difusion de la informacién a la ciudadania, la cual debiera ser oportuna,
verazy completa; asimismo, esta cohesidn social se logra con la construccidn de identidad
nacional que puede llegar a realizar la television a través de la difusién de informacion
sobre las costumbres y usos, ademas de la promocion de la lengua nacional.

b) La television abierta ayuda a la construccién del Estado democrético, en el sentido que
las diversas fuerzas politicas tienen la posibilidad de difundir sus mensajes a la ciudadan(a
a través de este medio. En todo caso, esta premisa, en la cual se funda la obligacién
impuesta a los canales de difusion gratuita de la propaganda electoral es una de las mas
controvertidas hoy en dia;

o la tele_v_isién abierta es una ventana necesaria para la difusion de la cultura a la ciudadania,
Esta ws_uén de la televisién emana més bien de su origen histérico, pues en otros entornos,
y también en nuestro medio, surge y se desarrolla en el seno de las universidades;

d) Latelevision no es una empresa guiada principalmente por el afan de lucro, sino enfocada
hacia la satisfaccion de los roles que se le han atribuido en pos de los derechos y libertades
antes sefalados. A esta premisa responderia a nuestro entender parte importante de la
regulacion hoy en dia vigente respecto de este medio, como veremos mas adelante. Sin
embargo desde ya adelantamos que esta es una afirmacion falaz, o al menos que conlleva
en si misma una paradoja.

Ahora bien, esta misma percepcion de servicio universal es la que ha llevado a una regulacién
especifica de la televisidn, en tanto se le recanoce un poder especial sobre la ciudadania, en base
a ello hay quienes sostienen que en realidad lo que hace la television es “moldear a Ia sociedad”
a través de informacion creada a la luz de la Ifnea editorial del titular del medio. Asimismo hay
Qquienes miran con escepticismo la capacidad de la televisién para hacer realidad estos fines tan
!oables. Asf por ejemplo Sartor sostiene que “la television invade toda nuestra vida, se afirma
incluso como un demiurgo. Después de haber “formado” a los nifios contintia formando, o de
algin modo influenciando a los adultos por medio de la “informacién”. En primer lugar I'es in-
forma de noticias (mas que de nociones), es decir, proporciona noticias de lo que acontece en el
mundo, por lejano o cercano que sea. La mayoria de estas noticias terminan por ser deportivas,
0 sobre sucesos, 0 sobre asuntos del corazén (lacrimégenas) o sobre diferentes catastrofes. Lo
que no es dbice para que las noticias de mayor repercusion, de mayor importancia objetiva, sean
Igs que tratan de informacion politica, las informaciones sobre la polis”3. Ahora ello entrafa el
riesgo derivado de que es diferente una television en manos del autoritarismo que aquella al

. servicio de una sociedad democrética.

_De nuestra parte no tomaremos una posicién a prior a este respecto sino que sélo daremos
noticia de la atribucion social de dichos roles. Asimismo, estimamos que es importante destacar
que muchas de las decisiones regulatorias que se han tomado respecto de la television durante
su historia dicen relacion precisamente con la atribucion de los roles a que hemos aludido y
como son percibidos por el poder de turno. En efecto, siendo estas las funciones reconocidas
a la television es facil comprender que las decisiones regulatorias a su respecto hayan estado
siempre tefiidas por consideraciones politicas o ideologicas.

Otro elemento a considerar es que este servicio tradicionalmente se ha Hlevado a cabo por
canales de televisién unidireccionales, de contenido tnico/universal (no personalizado). Siendo

*  Giovanni Sartor, Homo Videns, La sociedad teledirigida. Editorial Taurus, Madrid, 1998, p. 65.
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asl, se define el servicio como un emisor activo, que decide cudl es la parrilla programatica fren-
te a una audiencia masiva y pasiva, en la que simplemente se radica la decision de encender o
apagar el aparato receptor. Esto que puede parecer obvio creemos es necesario hacerlo presente,
pues hoy en dia la bidireccionalidad de los servicios de telecomunicaciones es la regla general y
la television no es una excepcién.

c.- Digitalizacién y cambio del concepto de televisién.

Hoy en dia estamos en presencia de una de las mayores revoluciones en materia de servicios
de telecomunicaciones, siendo su origen la digitalizacién o, dicho en otros términos, la codifi-
cacién digital de la fuente. Ello lleva a que nos cuestionemos no sélo el concepto de television
—que como dijéramos se concebia como un medio unidireccional, y generalista-, sino ademas
el rol publico de la television de cara al servicio universal, el alcance de este servicio, el rol de
la industria audiovisual como principal productora de contenidos, etc.: en efecto, hoy en dia,
tal y como ha sucedido con los demds servicios de telecomunicaciones, la television se ha visto
afectada por la convergencia tecnolégica que ha producido casi naturalmente una integracién
de sectores que tradicionalmente se entendian como diferentes.

Para evidenciarlo basta contrastar lo que sucede hoy en el caso de la telefonia y la televisién,
servicios que tradicionalmente fueron diferentes y que ahora conviven en su funcionamiento. Asi,
por ejemplo, actualmente podemaos bajar contenidos televisivos desde nuestro aparato telefénico
maévil o “votar” a través del mismo para elegir una determinada programacién.

Este fendmeno llamado convergencia, sumado a la masificacion de las redes IP y del proto-
colo TCPAP para la transferencia de la informacién, ha revolucionade en general la concepcion
previa que teniamos de la informética, las telecomunicaciones y el audiovisual como sectores
diferenciados. En la actualidad, con independencia del medio de transmisién empleado o incluso
de si la informacién transportada es representativa de datos, iméagenes, sonidos, etc., las sehales
se comportaran de una misma forma, viajando empaquetadas y representadas como ceros y
unos. Esto es, en lenguaje binario y paquetizadas. A su turno, los aparatos receptores tienden a
ser cada vez mas multi-servicios. En este escenario, los diversos servicios, de cara a los usuarios,
tienden cada vez mas a confundirse, a ser entendidos simplemente como servicios audiovisuales,
no necesariamente de la television entendida en el sentido tradicional.

Ya el afio 2000 se describia la convergencia “como un proceso evolutivo, que como tal varia
con el tiempo, en el que se produce la aproximacién entre sectores distintos, la mezcla e inte-
gracién de los mismos y, eventualmente, se produce la creacién de elementos nuevos que no
existlan previamente. Este sector puede llegar a crear un sector global, el llamado ”hipersector
de la informacion y las comunicaciones”, que agrupa a los sectores que existian previamente
pero ahora entendidos desde la convergencia, por tanto con objetivos, caracteristicas y elemen-
tos comunes”®. Hoy en dia esa aproximacion es ya evidente, sin que pueda desconocerse sus
alcances e implicancias desde la 6ptica de los servicios.

Pero es mas, no sélo en la capa de servicios se manifiesta este fenémeno, sino que alcanza
al tratamiento general de las redes de transmisién de la informacion: “La Convergencia Tecno-
l6gica se manifiesta en todas los elementos que constituyen la plataforma tecnoldgica: fas redes
de acceso y trénsito y las aplicaciones y servicios sobre los diferentes terminales de usuario”*.

4 Convergencia, Competencia y Regulacién en los Mercados de Telecomunicaciones, El Audiovisual e
Internet. Vol. 2, “Convergencia y Economia Digital”, pg. 641. Informe preparado por GRETTEL 2000,
Grupo de Regulacién de Telecomunicaciones, y publicado por el Colegio Oficial de Ingenieros de Tele-
comunicacién de Espana en Madrid, en el afio 2000.

¢ ldem, p. 645.
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Siendo asi, en el caso del audiovisual, que es el que nos ocupa, abarca desde la praduccién de
contenidos, el medio y procedimiento de transmision y receptores de los mismos.

Una de las primeras consecuencias positivas que se avizoran es que la convergencia debiera
traer aparejada una disminucion substancial de los costos asociados a la transmisién, reproduccién
y distribucion de los audiovisuales, atendidas las posibifidad de efectuar transmisiones ya sea por
ondas, cable, satélite o lineas telefonicas, operando como receptor un computador, un televisor
o un teléfono movil, indistintamente®.

Una segunda implicancia de la digitalizacion es la posibilidad de compresién de las sefiales
tanto de imagen como de sonido, con el consecuente mejor aprovechamiento del medio de trans-
mision, contribuyendo por tanto a un uso més eficiente de las plataformas de telecomunicaciones.
Esto reviste especial relevancia cuando el medio empleado es el espectro radioeléctrico, pues su
mejor aprovechamiento permite utilizar este recurso para otros servicios de telecomunicaciones
y/o para aumentar el niimero de senales de televisién que se transmiten.

En nuestro analisis nos centraremos en los efectos positivos del potencial aumento de sefiales
de television, producto de un usa mas eficiente del espectro radioeléctrico, que es mas cercano
al foco de nuestro analisis.

Se dice que una mayor cantidad de sefales de televisién en principio traeria consigo un enri-
quecimiento de la parrilla de contenidos puestos a disposicién de pablico. Sin embargo, ésta que
aparece como una de las principales banderas de lucha al momento de defender la necesidad de
impulsar el transito de la Televisién Terrestre a la Televisién Digital se ha visto cuestionada por los
efectos de la llamada “paradoja digital” que entraria que la sola posibilidad de que existan mas
canales de televisién no lleva en si misma una mayor oferta de contenidos, ni siquiera un mayor
pluralismo, sino que a lo més produce mas ventanas a través de las cuales ver exactamente lo
mismo. En efecto, sélo la entrada de nuevos operadores y la posibilidad de que més productores
independientes puedan tener un medio a través del cual dar a conocer sus creaciones es aquello
que posibilitars mas contenidos y pluralismo. Siendo asi, cualquier decisién de politica regulatoria
que se tome al respecto debiera procurar que existan nuevos operadores de televisién que den
paso a nuevas lineas editoriales.

En este mismo sentido, se ha sostenido que estas posibilidades de multiplicacién de las se-
fiales de televisidn podrian llevar al suefio de muchos, esto es que existan los llamados “canales
nicho” que satisfagan los gustos o intereses de grupos especificos. Sin embargo, hay quienes
frente a esta posibilidad afirman que la proliferacion de canales teméticos conlleva un riesgo de
fragmentacién de la audiencia que irfa contra la aspiracién de la television de ser un factor de
cohesion social, lo que cuestionaria el rol de servicio pablico de ia televisién, en cuanto servicio de
informacién a la ciudadanfa. Consecuente con lo anterior, esta postura sostiene que un modelo
excesivamente disgregado de la television conduce en definitiva a una fragmentacién social y a
una falta de identificacién ciudadana con el interés general, por lo que seria necesario mante-
ner en el ideario la television publica como una television generalista, tnica que seria capaz de
responder al modelo informador, formador de opinién y de transmisién de la cultura’.

®  Para el entorno europeo, véase al respecto el Libro verde sobre la convergencia de los sectores de teleco-

municaciones, medios de comunicacion y tecnologias de la informacién y sobre sus consecuencias para
a reglamentacién, en la perspectiva de la Sociedad de la informacion. COM (97) 623, de 3 de diciembre
de 1997.
Sobre esta discusion, véase el articulo de Ménica Arifio Gutiérrez, “La transicion digital en perspectiva”
en Telecomunicaciones y Audiovisual. Cuestiones disputadas. Editorial Comares, Granada, 2003, pp.
193-227.
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Una tercera critica a la fragmentacién del mercado televisivo por la via de la entrada masiva
de nuevos operadores dice relacion con la sustentabilidad de la empresa televisiva. En efecto, hay
quienes enfocan los riesgos del crecimiento del mercado de operadores en aspectos econémicos,
en tanto que el surgimiento de nuevos canales se estima pondria en jaque el modelo de finan-
ciamiento televisivo, primordialmente basado en la venta de espacios publicitarios. Sostienen asf
que la mayor concurrencia de actores llevarfa en definitiva a un déficit financiero de los canales,
atendido que debiera repartirse entre mas actores la llamada “torta publicitaria”.

Pero siguiendo nuestro analisis del cambio conceptual que conlleva la televisién digital, una
tercera implicancia de la digitalizacién son las potencialidades de interactividad que ésta entrega,
que trae aparejadas posibilidades de dar servicios de valor agregado por este medio. Sibien en lo
inmediato esta potencialidad sélo se visualiza en forma un poco mas clara en aguellas opciones
de television que cuentan con un canal de retorno, tales como el cable o ADSL, nada obsta a que
en un tiempo més bien préximo, sea factible de ser masiva en el caso de la televisién terrestre.
De hecho, hoy en dia estas posibilidades técnicamente son ciertas y en su implantacién sélo
median criterios de costos asociados tanto a la provisién del servicio como a la adquisicion de
decodificadores aptos por parte de la ciudadania.

Ahora bien, traténdose de interactividad, visualizamos a la television como un servicio
concurrente en un mercado hoy cubierto por las potencialidades de Internet, medio interactivo
por excelencia, ya que en Internet los usuarios pueden acceder a contenidos audiovisuales “a
la carta” y, como dijimos antes, la televisién es un servicio cuyo eje central es precisamente la
difusién de contenidos audiovisuales.

De nuestra parte hacemos hincapié en que Internet es algo mas que difusién de audiovisual,
pues esta plataforma entrega otras prestaciones tales como conversaciones instantaneas, correo
electrénico, intercambio de archivos, etcétera. Asimismo, debemos reconocer que en la difusién
del audiovisual presenta también ventajas sobre el mercado televisivo, en tanto que el usuario
puede escoger la mejor versién de los contenidos audiovisuales a los que desea acceder, o al
menos aquella que mas se ajusta a sus intereses, sin estar sujetos a las molestias que representan
los continuos cortes en los contenidos que se visualizan producto del avisaje publicitario® o incluso
a la censura que aplican en multiples oportunidades los operadores. Siendo asi, la penetracion
masiva de este medio como una herramienta al servicio de la difusién del audiovisual esta ligada
a otras problematicas, mds bien relativas a la masificaciéon de la banda ancha, o al menos a la
banda menos estrecha.

Como consecuencia de lo anterior, y sin animo de parecer extremadamente pesimistas, esti-
mamos que el camino de la migracién a la televisién digital no puede ser sélo analizado desde la
Optica de la television, sino que debe considerar una redefinicidn integral del sector audiovisual, no
solo de la television abierta o terrestre. Creemos asimismo que la discusién debe ir acompaiiada
de la necesaria redefinicién de la normativa que rige a los operadores de television a efectos que
sus titulos habilitantes les permitan prestar servicios diversos a la mera television, por cuanto los
porfiados hechos muestran que la televisién digital deberd competir con los servicios de Internet,
mucho méas versatiles. De no ser asf, el incentivo para invertir en aparatos receptores por parte de
los usuarios podria verse afectado con el consecuente retraso al necesario “apagén analégico”,
instancia en la que podra producirse la efectiva recuperacién de espectro radioeléctrico.

Una experiencia a analizar en este sentido es aquella que se ha vivido en Europa en que la
llamada “promesa digital” que anunciara hacia 1996 la Comisién Europea no se ha producido

8 De hecho, un estudio realizado por el Departament of Culture Media and Sport de Reino Unido, denomi-
nado Digital Televisién. Final Report, de 2002, revelaba que menos del 1% de los encuestados consideraba
el acceso a Internet y uso del correo electrénico como motivaciones para migrar a la television digital.
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hasta hoy. En efecto, en el documento Television Sin Fronteras® se sostenfa que “la radiodifusién
digital va a multiplicar y diversificar los servicios de forma espectacular: cada paquete digital cuenta
o contard con decenas de servicios entre los que se encontraran servicios de pago por programas
(PPV), 0 de cuasi-video a la carta (NVOD)" 1%, sin embargo, no se implement6 conjuntamente una
politica de diversificacién efectiva de la oferta programatica que incentivara a los televidentes a
migrar a la television digital, con el consecuente retardo de la masificacién de la misma. En ese
mismo documento se sostenia que la digitalizacién traerfa aparejado un cambio substancial en
el modelo de negocio de la televisién que pasaria de ser un simple medio de comunicacién de
masas a una “légica cada vez més cercana al modelo editorial: la escasez de frecuencias ya no
limita la proliferacién de servicios; los servicios se diversifican y su impacto se relativiza en funcién
del numero total de servicios disponibles; los telespectadores disponen de un amplio abanico
de opciones entre servicios y tipos de programas claramente identificables”. Todo esto no fue
efectivo hasta que realmente se produjo la entrada de nuevos operadores, que trajeran consigo
nuevos modelos de negocio.

Quizas la vision de la Unidn Europea fue muy temprana en consideracién al avance tecnoldgico
de la época y muy optimista en cuanto a la velocidad de penetracién de las nuevas tecnologfas.
Hoy, sin embargo, las redes IP son la regla general y las velocidades de transmisién vy la calidad
de servicio son cada dia mejores, la integracién de las redes hace posible transmitir television a
través de estaciones terrenas utilizando el espectro radioeléctrico, viéndose potenciadas por el uso
combinado de redes satelitales, de redes de cable, etc., a través de un protocolo comun cual es
el TCP/IP, todo lo cual nos conduce necesariamente a idear un modelo regulatorio que maximice
el uso de las plataformas de telecomunicaciones, aun cuando se trate de un modelo totalmente
distinto a aquel que nos ha acompafiado a lo largo de la historia de las telecomunicaciones en
que cada red/servicio es regulada en forma diferenciada.

En todo caso, esimportante destacar que es tal el impacto de la digitalizacién en la concepcion
de la televisién que, por ejemplo, hasta bien entrada la masificacion de las redes IP en Europa,
no se habia visualizado la importancia de la television como un objeto a regular en el mercado
comunitario, pues se estimaba que se trataba bésicamente de una industria o problematica
de carécter nacional y por tanto debia ser dejada a la regulacion interna de los Estados Parte.
Sin embargo, esta consideracion cambié radicalmente con la evidencia de la digitalizacién y la
globalizacién de la industria audiovisual y asi fue reconocido en principio por la citada Directiva
de Television Sin Fronteras''. Desde ese momento el legislador comunitario intenta eliminar fas
discriminaciones entre operadores basadas Gnicamente en su nacionalidad, propugnando el
trato igualitario.

2.- LA TELEVISION COMO SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES EN LA LEY CHILENA

Como vimos en el acapite anterior, la televisién tradicionalmente ha sido concebida como
un servicio de telecomunicaciones que consiste en la transmisién de contenidos audiovisuales,
en el caso de la radiodifusion televisiva, a través de hondas hertzianas. En Chile, el servicio de
radiodifusion televisiva, propiamente tal, estd consignado en el articulo 3 de la Ley N.° 18.168,

®  Nos referimos a la Directiva 89/552/CEE, del Parlamento y el Consejo, publicada en el DO L 298 de 17
de octubre de 1989, modificada por Directiva 97/36, del Parlamento y ef Consejo, publicada en DO L
202, de 30 de julio de 1997.

% Comision Europea COM (483) 1996 p. 9-10.

" Directiva 89/552/CEE, del Parlamento y el Consejo, publicada en el DO L 298 de 17 de octubre de 1989,
p-0023-1130, la gue ha sido modificada por Directiva 97/36, del Parlamento y el Consejo, publicada en
DO L 202, de 30 de julio de 1997, p. 0060-0070.
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cuando clasifica los servicios de telecomunicaciones, en su letra a) “ Servicios de telecomunicacio-
nes de libre recepcién o radiodifusion, cuyas transmisiones estén destinadas a la recepcion libre
y directa por el piblico en general. Estos servicios comprenden emisiones sonoras, de television
o de otro género”. Como podemos apreciar, una de las cualidades esenciales de este servicio
es precisamente el ser de libre recepcién por parte de los usuarios y otra es que, en cuanto al
medio de transporte de senales, se sirve de las hondas herizianas.

Llama la atencién que el modelo regulatorio chileno para la television, es dual, ya que esta-
blece que sera el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL), quien decidira sobre la asignacién de espectro radioeléctrico, pero
serd el Consejo Nacional de Television (CNTV) quien en definitiva otorgara las autorizaciones que
procedan, consistentes en una concesién de radiodifusion televisiva.

Asimismo se trata de un modelo diferente a los demés servicios de radiodifusion, en tanto
que el legislador ha previsto que esta sujeto al control de los contenidos que por ella se emitan,
labor que asimismo ha radicado en el Consejo Nacional de Television. Esto Gltimo sélo se explica
por las consideraciones politicas que a lo largo de nuestra historia se han tenido respecto de la
televisién, en cuanto que se trata de un medio con alto poder sodial, con influencia en la forma-
cion de la opinién de la ciudadania.

En el acapite siguiente haremos un analisis del régimen concesional de este servicio y la ap-
titud del sistema vigente para normar el transito hacia la televisién digital, pero antes haremos
algunos alcances a la televisién por cable, para los efectos de que el lector pueda tener algunas
nociones a su respecto.

La television por cable se considera en nuestra legislacion como un servicio limitado de te-
lecomunicaciones, los cuales son definidos en el articulo 3 de la Ley N.° 18.168 en su letra ¢),
en los términas siguientes: “Servicios limitados de telecomunicaciones, cuyo objeto es satisfacer
necesidades especificas de telecomunicaciones de determinadas empresas, entidades o perso-
nas previamente convenidas con éstas. Estos servicios pueden comprender los mismos tipos
de emisiones mencionadas en la letra a) de este articulo y su prestacion no podra dar acceso a
trafico desde o hacia los usuarios de las redes publicas de telecomunicaciones”. A su respecto,
la Ley N.° 18.838 dispone en su articulo 15 bis que los permisos correspondientes se otorgaran
por la Subsecretaria de Telecomunicaciones de conformidad al articulo 9 de la Ley General de
Telecomunicaciones, mediante resolucion exenta, y tendran el caracter de indefinidos en caso
que no ocupen espectro radioeléctrico, pera si utilizan este medio durarén 10 afos.

Siendo asi, tenemos que las diferencias substanciales de ambos tipos de televisién radican en
primer lugar en el régimen de autorizaciones prevista en nuestro ordenamiento, en la tecnologla
empleada en su prestacién y en los destinatarios de los mismos, en el sentido que la television
por cable no estd destinada a ser captada libremente por el publico en general, pues los servi-
cios limitados son aquellos destinados a satisfacer necesidades especificas de la comunidad, de
conformidad a la letra ) del articulo 3 de !a Ley N.° 18.168, ya transcrito.

Sin perjuicio de lo anterior, la television por cable no se diferencia de la television por radio-
difusién televisiva por el sisterna de control de contenidos, pues la ley del ramo dispone que este
tipo de canales estaran asimismg sujetos al deber de cumplimiento de las condiciones establecidas
para el correcto funcionamiento en el inciso final del articulo 1 de la Ley N.° 18.838,

Lo anterior dice relacién con un elemento relevante para comprender qué se entiende por
television en nuestra legislacién: el alcance de este servicio. En efecto, el marco normativo no
permite considerar television a aquel servicio en que simplemente se difunden audiovisuales,
pues la Ley N.° 18.838, modificada por Ley N.° 19.131, establece un requerimiento esencial a su
respecto. Nos referimos a la tan vilipendiada definicién de “correcto funcionamiento” que da la
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ley en su articulo 1° inciso 3, que dispone: “se entenderd por correcto funcionamiento de esos
servicios el permanente respeto, a través de su programacion, a los valores morales y culturales
propios de la nadion; a la dignidad de las persona; a la proteccion de la familia; al pluralismo; a la
democracia; a la paz; a la proteccién del medio ambiente, y a la formacién espiritual e intelectual
de la nifez y la juventud dentro de dicho marco valérico”.

Como podemos apreciar, la visién que tuvo en vistas el legislador es que el servicio que
prestan los operadores de televisidn consiste en ofrecer a la comunidad una programacion que
cumpla estas condiciones. Siendo asf se asume como condiciones de la prestacion del servicio la
unidireccionalidad, y en el marco de la digitalizacién a lo sumo el usuario podria escoger entre una
serie de programas transmitidos simulténeamente sobre un multiplex, todos los cuales debieran
dar cumplimiento a este requisito.

A esta misma conclusion llegamos si analizamos €l articulo 12 de esta ley, cuando concibe
a la television expresamente como un medio de comunicacion social (art. 12 letra j), para luego
en su letra |) disponer que es atribucién del Consejo Nacional de Televisidn “establecer que las
concesionarias deberan transmitir una hora de programas culturales a la semana, entendién-
dose por tales los dedicados a las artes o a las ciencias”, transmisiones que deberan realizarse
en horarios de alta audiencia, quedando a criterio de las concesionarias determinar los demas
detalles del cumplimiento de esta obligacidn. Asimismo, este numeral dispone que el Consejo
deberd "dictar normas generales para impedir efectivamente la transmisién de programas que
contengan violencia excesiva, truculencia, pornografia o participacion de nifios o adolescentes
en actos reflidos con la moral o las buenas costumbres”.

En esta misma Iinea, el articulo 13 faculta al Consejo para "a) adoptar las medidas tendientes
a evitar la difusién de peliculas que no corresponda calificar al Consejo de Calificacion Cine-
matografica y de programas o publicidad que atenten contra la moral, las buenas costumbres
o0 el orden publico; b) Determinar la hora a partir de la cual podra transmitirse material filmico
calificado para mayores de 18 afios de edad por el Consejo de Calificacion Cinematogréfica, y )
fijar, de manera general, un porcentaje de hasta un 40% de produccién chilena de los programas
que transmitan los canales de servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcién. Dentro de
este porcentaje podré incluir la exhibicion de peliculas nacionales”; méas adelante prohibe la
transmision o exhibicion de peliculas calificadas con contenido pornogréfico o excesivamente
violento por el Consejo de Calificacién Cinematografica.

Deberemos tener presente todas estas consideraciones al momento de analizar nuestra regu-
lacién y su aptitud para normar la television digital, especialmente en lo referido a la posibilidad
que los broadcasters presten servicios adicionales a través de sus redes, o incluso que puedan a
través de las mismas dar servicios de transportes de sefiales a otros operadores, que en principio
no tengan capacidad de operar sus propias redes.

3.- EL ACCESO AL MERCADO DE LA RADIODIFUSION TELEVISIVA EN CHILE

a.- El régimen de autorizaciones en el Servicio de Radiodifusién Televisiva.

Ahondando en lo que antes esbozaramos, en Chile el otorgamiento de las autorizaciones en
materia de televisién abierta competen al Consejo Nacional de Televisién, conforme dispone la Ley
N.° 18.838. El tftulo habilitante previsto a su respecto es la Concesién de Servicio Pablico'™.

2 Cabe tener presente que en conformidad a las normas legales y reglamentarias vigentes requieren
de concesidn los servicios publicos de telecomunicaciones; los servicios intermedios gque se presten a
los servicios de telecomunicaciones por medio de instalaciones y redes destinadas al efecto, o presten
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Ahora bien, se advierte del analisis de las autorizaciones otorgadas a lo largo del tie
hoy en dia coexisten tres tipos distintos de autorizaciones'? para la instalacion y explol..... o
servicios de radiodifusion televisiva, aun respecto de un mismo operador. Ello, en primer lugar,
es relevante por cuanto cada una de ellas presenta caracteristicas diferenciadas en su alcance y
duracién, tales son:

i.- Concesiones de radiodifusion televisiva otorgadas bajo el imperio de la Ley N.°
17.377 (1977 a 1989): Se trata de concesiones otorgadas mediante ley, de plazo indefi-
nido y sus titulares son la Universidad de Chile, Universidad Catélica de Chile, Televisién
Nacional de Chile y la Universidad Catdlica de Valparaiso. En esta época se cierran las
posibilidades de prestar el servicio a otros operadores distintos de los mencionados.

ii.- Concesiones otorgadas bajo la Ley N.° 18.838 (1989-1992): Se trata de concesiones
otorgadas mediante acto administrativo por el CNTV previo informe de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, érgano que se pronuncia basicamente sobre cuestiones técnicas
relativas al espectro radioeléctrico. Si bien se trata asimismo de concesiones de plazo
indefinido, se diferencian de las anteriores en que se conceden a través de actos admi-
nistrativos y porque se abre la opcién de postular a ellas a todos aquellos que cumpliendo
los requisitos legales deseen hacerlo.

\ | ‘ Son ftitulares de concesiones de este tipo Television Nacional de Chile, La Universidad
L Catolica de Chile Television, Universidad de Chile Television, Universidad Catdlica de
P Valparaiso Television, Megavision, la Red y Rock & Pop.

P iii.- Concesiones otorgadas bajo la Ley N.° 18.838 modificada por la Ley N.° 19.131
: (1992- a la fecha): A partir de la reforma a la Ley N.° 18.838, introducida por Ley N.°

19.131, las concesiones son temporales, y duran 25 afos. Al igual que las otorgadas en el

periodo inmediatamente anterior, se otorgan a través de acto administrativo del Consejo
Nacional de Televisién, en el marco de un concurso en el cual concurre la Subsecretaria
i de Telecomunicaciones en materias técnicas relativas al uso del espectro radioeléctrico y
estan abiertas a quien, cumpliendo los requisitos legales, desee postular. En este concur-
; so tendran preferencia los operadores que estén postulando a ella como renovacién de
una concesion preexistente. Como podemos apreciar, la diferencia substancial de éstas
respecto de las anteriores es s6lo su duracién.'

En segundo lugar cobra relevancia el elemento temporal, en tanto que mientras las primeras
concesiones son indefinidas, aquellas que se conceden a partir de 1992 sélo duran 25 afios.

Una tercera condicion a tener presente es que un mismo operador podré ser titular de con-
cesiones legales e indefinidas, administrativas e indefinidas y administrativas temporales.

; Finaimente, cabe senalar el régimen de autorizaciones que prevé nuestro Derecho, vincula
P erréneamente la autorizacién para la prestacién del servicio de radiodifusion televisiva propiamente

y radiodifusion televisiva. De su parte requieren de permiso los servicios limitados de telecomunicacio-
nes, incluyendo a los servitios limitados de television, los telecentros comunitarios de informacion, las
. estaciones de radioaficionados. En tercer lugar requieren de licencia los servicios de radicaficionados
a las radiocomunicaciones y los servicios limitados de banda local 0 comunitaria. Finalmente reguieren
| autorizacidn respecto de los equipos conectados a la red publica los servicios complementarios.

! ' Un estudio detallado acerca de la historia y circunstancias en que estas concesiones fueron otorgadas,
i asf como su incidencia en el panorama actual de la televisién en Chile lo encontramos en Lucas Sierra
| Iribarren, Hacia |a Televisién Digital el Chile. Historia y Transicién (2006), publicado en linea en <http://
- www.paisdigital.org/haciaTVdigital> [Consulta: 11.08.2007].

IE ™ Sierra IrBARREN, Obra citada.

i servicio telefénico larga distancia, nacional e internacional, y los servicios de de radiodifusion sonora
|
|
|

|
1
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| al otorgamiento de derechos privativos de uso del espectro radioeléctrico, en aquellos casos
,Je fa prestacion del servicio de television requiera de este bien para su instalacién, operacién y
explotacion. Ello es mas errdneo alin si consideramos esta decision desde una optica de polftica
ptiblica, en los casos que las autorizaciones concedidas lo fueron por un plazo indefinido.

b.- Derechos que emanan de las concesiones de radiodifusion televisiva.

Directamente ligado con lo anterior, creemos pertinente en este punto reflexionar sobre los
derechos que emanan para el concesionario del servicio de radiodifusion televisiva.

Para estos efectos, y sélo con el afan de contextualizar, haremos presente que adherimos en
esta materia a la tesis que considera que las concesiones de servicios de radiodifusion televisiva
en nuestro Derecho responden a un régimen de autorizaciones o de pase regulado al mercado
respectivo. Siendo asf, los particulares prestan el servicio dentro del 4mbito privado al que per-
tenecen, esto es, sin penetrar al clrculo de las funciones propias de la Administracién, y menos
aun acttian por “delegacién” del Estado, ni aun en los casos que requieran un acto unilateral de
autoridad, a modo de autorizacion o licencia, para acceder al respectivo sector.'

En efecto, salvo en el caso de la Ley N.° 17.377, que limitaba el acceso al mercado televisivo,
en el sistema de las leyes 18.838 y 19.131 se abre la actividad a quienes cumpliendo con los
requisitos que se establecen desean participar de este mercado.

En consecuencia, la prestacién del servicio de radiodifusién televisiva se enmarca dentro de
las actividades econémicas que legitimamente pueden desarrollar los particulares (articulo 19
N° 21 de la Constitucion Politica de la Republica), para el cual el legislador al regular su ejercicio
-y siempre que no se afecten lo derechos en su esencia (articulo 19 N°26 de la Constitucién)-
establece requisitos para el acceso al mercado. Esto es més evidente hoy en dia en que el rol de
la televisién como servicio publico se ha puesto en jaque.

No altera las conclusiones anteriores el hecho que la empresa de Television Nacional se haya
creado por la Ley N.° 17.377, y que hoy esté regulada por la Ley N.° 19.132, pues esto mas
bien obedece a la necesidad que las empresas publicas se creen a través de este instrumento
normativo, sefialando el objeto de las mismas. Siendo asi, la Ley N.° 19.132 establece en primer
Jugar la autorizacién para el desarrollo de esta actividad econdmica por el Estado, y luego regula
el patrimonio de la empresa, entendiendo que lo integran la totalidad de los activos y pasivos y
todos los derechos, beneficios, acciones, etc., entre los cuales estan los derechos que emanan
de la concesion propiamente tal. Finalmente se refiere al objeto de la empresa y las formas en
las cuales debe desarrollar su actividad.

Reafirma esta conclusion lo dispuesto en el articulo 2 inciso final de fa Ley N.° 19.132: “En
general, podra realizar todas las actividades propias de una concesionaria de servicios de televi-
"sién constituida como persona juridica de derecho privado, con iguales derechos, obligaciones
y limitaciones”.

Cosa distinta ocurria durante la vigencia de la Ley N.° 17.377, en que se reservaba el ejercicio
de la actividad televisiva al Estado y a las Universidades.

Ahora bien, sin perjuicio del origen de la concesion, se estima que de ella emanan fundamen-
talmente dos derechos, el primero de los cuales es aquel que habilita para instalar, operar y explotar
el servicio correspondiente, y el segundo de ellos es el derecho a usar el espectro radioeléctrico

'* Ivon Arosmica Matoonapo, “Transferencia de Funciones Estatales al Sector Privado en tres contratos ad-

ministrativos: concesién de servicio pablico, externalizacién y sociedad”, en Revista de Derecho Publico
N°55/56 enero - diciembre de 1994, Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, pp. 143-160.
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asignado durante todo el tiempo que dure la concesion. Estos derechos se enmarcan en ague-
llos definidos en el articulo 578 del Cédigo Civil'é, respecto de los cuales, por tratarse de cosas
incorporales, existe también una especie de propiedad, conforme a lo establecido en el articulo
583 del mismo cuerpo normativo'?, asistiéndoles en consecuencia la proteccion establecida en
el articulo 19 N° 24 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Respecto de las posibilidades de transferir estos derechos, habremos de distinguir aguellas
concesiones emanadas de actos legislativos y aquellas que se fundan en actos administrativos,
siendo estas Ultimas eminentemente transferibles. Asf o establece expresamente en materia de
television el articulo 16 de la Ley N.° 18.838', norma que sigue la regla general respecto de
los servicios de telecomunicaciones™. Siendo asf, se trata de un bien que estd en el comercio
humano y cuya enajenacién es licita.

Ahora bien, aun cuando se trata de bienes sobre los cuales existe el derecho de propiedad,
no son eternos, sino que estan sujetos a extincién de la concesién de la cual emanan, ya sea por
el cumplimiento del plazo (traténdose de las concesiones temporales) o por el advenimiento de
las circunstancias previstas por la legislacion para su caducidad o incluso por la renuncia de su
titular. Asf lo reconoce el articulo 21 de la Ley N.° 18.838 cuando dispone que éstas terminaran
por diversas causales, a saber: 1.- el vencimiento del plazo, 2.- la caducidad de la concesion,
declarada por resolucién ejecutoriada del Consejo, y 3.- La renuncia a la concesion.

En cuanto a la caducidad esta procede en los siguientes casos: a) no iniciacion del servicio
dentro del plazo sefalado en la resolucién que otorga la concesién, salvo caso fortuito o fuerza
mayor; b) incumplimiento de |as exigencias relativas a los requisitos para acceder a una concesion
de radiodifusion televisiva; ¢) declaracion de quiebra de la concesionaria, por resolucion judicial
gjecutoriada; d) suspensién de transmisiones, impuesta como sancion por resolucion ejecuto-
riada del Consejo, por tres veces dentro de un mismo mes o por cinco veces dentro de un afio
calendario por alguna de las siguientes infracciones: 1) Interrupcion, injustificada o no autorizada
previamente por el Consejo, de las transmisiones por mas de cinco dias; 2) Incumplimiento de
las normas técnicas por las cuales se rija la respectiva concesion, y 3) Infraccion de lo establecido
en el inciso final del articulo 1° de la ley (art. 33 Ley N.° 18.838).

¢.- El concesionario del servicio de radiodifusién televisiva en Chile.

En nuestro pas la ley actual dispone que sdlo podran optar a una concesion de radiodifusion
televisiva de libre recepcién las personas juridicas publicas o privadas constituidas en Chile y con
domicilio en el pais?%, cuyo plazo de existencia no podra ser inferior al establecido para la duracion

s Art. 578 del Cadigo Civil: “Derechos personales o créditos son los que sélo pueden reclamarse de
ciertas personas, que, por un hecho suyo o fa sola disposicion de fa ley, han contrado las obligaciones
correlativas; como el que tiene el prestamista contra su deudor por el dinero prestado, o el hijo contra
el padre por alimentos. De estos derechos nacen las acciones personales”.

7 Art. 583 del Cédigo Civil: “Sobre las cosas incorporales hay también una especie de pfopiedad. As, el
usufructuario tiene la propiedad de su derecho de usufructo”.

8 Art. 16 inciso primero de la Tey N.° 18.838: En caso de transferencia, cesian, arrendamiento u otorga-
miento det derecho de uso, a cualquier titulo, del derecho de transmision televisiva de libre recepcion,
se requerird la autorizacion previa del Consejo, el cual sélo podra denegarla en caso que no se cumplan
los requisitos que se establecen en el articulo 18.

9 Art. 21°inc. tercero de la Ley N.° 18.168; En caso de transferencia, cesion, arrendamiento u otorgamiento
del derecho de uso, a cualquier titulo, de concesiones y permisos se requerira la autorizacion previa de
la Subsecretarfa, la que no podré denegarla sin causa justificada. El adquirente queda sometido a las
mismas obligaciones que el concesionario o permisionario, en su caso.

% Arifculo 18 inciso 1 Ley N.° 18.838, modificado por Ley N.° 19.982.
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de la concesion, esto es, 25 afios?!, que no haya sido sancionada conforme al articulo 33 N°4 de

la ley?? y que ademds no sea titular, controladora o administradora de otra concesién de servicios
de radiodifusion televisiva de libre recepcion en la banda VHF, para la misma zona de servicio.

A su turno, sus presidentes, directores, gerentes, administradores, representantes legales
deberan ser chilenos y no haber sido condenados por delito que merezca pena aflictiva?.

Ademas de lo anterior, del estatuto juridico vigente podemos inferir que la concesién se
otorga en consideracién especial de la persona del concesionario, esto basicamente por lo dis-
puesto en el articulo 16 de la Ley N.° 18.838, que dispone que “en caso de transferendia, cesion,
arrendamiento u otorgamiento del derecho de uso, a cualquier titulo, del derecho de transmision
televisiva de libre recepcidn se requerird de autorizacién previa del Consejo, el cual sélo podra
denegarla en caso que el cesionario, arrendatario o quien a cualquier titulo est4 accediendo a
la concesién no cumplan los requisitos necesarios para ser titular de un derecho de este tipo,
conforme al articulo 18 de la ley”.

Asimismo, se desprende de los requisitos para optar a una concesion de esta naturaleza la
obligacién de informar al CNTV sobre los cambios en las personas que “controlan” la respectiva
cadena.

Un tercer elemento que nos lleva a concluir lo anterior es que la ley regula expresamente la
transferencia de la concesion, a los efectos de evitar la concentracion de propiedad en los medios,
cuestién que parece absolutamente coherente con la consideracion del rol social que cumpliria
la television. En efecto, si analizamos el articulo 38 de fa Ley N.° 19.733, Ley sobre Libertades
de Opinién e Informacién vy Ejercicio del Periodismo, vemos que se sigue el mismo principio en
la regulacidn general de los medios de comunicacion, pues esta norma dispone que “ Cualquier
hecho o acto relevante relativo a la modificacién o cambio en la propiedad o control de un medio
de comunicacion social debera ser informado a la respectiva Comision Preventiva Regional 0 a la
Comisién Preventiva Central, segun corresponda, dentro de treinta dias de ejecutado”.

Con todo, tratdndose de medios de comunicacion social sujetos al sistema de concesidn
otorgada por el Estado, el hecho o acto relevante debera contar con informe previo a su perfec-
cionamiento de la respectiva Comisién Preventiva respecto a su impacto en el mercado informa-
tivo. Dicho informe deberd evacuarse dentro de los treinta dias siguientes a la presentacién de
la solicitud, en caso contrario se entenderd que no amerita objecién alguna”.

Ademas de lo anterior, apreciamos que el legislador ha sido especialmente cuidadoso a la
hora de regular la vinculacién de! titular de la concesién a la definicién de quien lleva el control
editorial de los contenidos que se transmiten. Ello se desprende del inciso 2 del articulo 16 de la
Ley N.° 18.838 que prohibe a las concesionarias celebrar cualquier acto o contrato que implique
legalmente o de hecho facultar a un tercero para hacer uso de espacios de transmisién por
clienta y riesgo de este tercero, sin perjuicio de los acuerdos transitorios relativos a transmisiones
conjuntas, siempre y cuando los involucrados mantengan su individualidad y responsabilidad por
la transmisién que se efectla. Esta misma idea se ve reforzada en la ley cuando en su articulo 46
dispone que es indelegable la responsabilidad de los concesionarios de servicios de television por
las transmisiones que por medio de ellos se efectuen, declarando que toda disposicidn contractual
en contrario se tendra por no escrita. .

Lo mismo ocurre con la Ley N.° 19.733 que regula expresamente la difusion de contenidos
y la responsabilidad que se genera.

21 Articulo 15 inciso 1 Ley N.° 18.838 modificado por Ley N.° 19.131.
2 Articulo 15 inciso 5 Ley N.° 18.838.
?  Articulo 18 inciso 1 Ley N.° 18.838, modificado por Ley N.° 19.982.
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Ahora bien, de lo antes sefialado apreciamos claramente que el legislador prevé que no puede
asignarse una nueva concesion de televisién a los titulares, controladores o administradores de
una concesién. Siendo asi, la pregunta natural es cémo tendrén cabida los actuales operadores
en la televisidn digital, si en principio estan impedidos de participar en los eventuales concursos
que se abran para efectos de asignar las nuevas sefiales. Esta materia sera abordada més adelante,
cuando hagamos nuestras observaciones sobre las probleméticas que presenta nuestro régimen
juridico de televisién de cara a la migracién digital y hagamos algunas propuestas respecto de
como podria enfrentarse esta situacion.

4.- BREVE REFLEXION RESPECTO DE LA NATURALEZA JURIDICA DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Otra problemética gue naturalmente debe enfrentarse al momento de analizar el trénsito de
la television analdgica a la television digital es el referido al espectro radioeléctrico y los derechos
que emanan a su respecto para los operadores en virtud de la concesién.

En primer lugar, diremos que el espectro radioeléctrico? se conceptualiza como “el espacio
por donde pueden propagarse las ondas radioeléctricas”, las cuales a su vez son sefiales electro-
magnéticas que se propagan por el espacio libre (el aire o éter) y que transportan informacién
procedente de una fuente, El espectro se caracteriza por la frecuencia de transmision, entendiendo
por tal “la cantidad de veces en que un campo electromagnético cambia de direccién, en la unidad
de tiempo, a la velocidad de ia luz en el vacio, sin gufa artificial“2%. Una conceptualizacién mas
bien normativa definira al espectro radioeléctrico como “aquella parte del espectro electromag-
nético que abarca desde los 9 kilohertzios hasta los 3000 Gigahertzios y cuya utilizacién para
aplicaciones de radiocomunicaciones esta regulada por Acuerdos Internacionales, celebrados en
el marco de la Unién Internacional de Telecomunicaciones”?6,

En cuanto a su naturaleza juridica, internacionalmente se considera que es un recurso
patrimonio de la humanidad, que es entregado a la autoridad publica Unicamente para su
administracién eficiente, atendido su carécter de recurso escaso?’. Ahora bien, en ei seno de
la doctrina nacional se ha sostenido que el espectro radioeléctrico debe ser calificado como un
bien nacional de uso publico?.

X Un articulo interesante en la materia es el de Ximena Rojas Prosser, “ Espectro radioeléctrico, su regulacion,
problematica y desaffos en un entorno convergente”, en Revista Chilena de Derecho informatico N° 7,
noviembre de 2005, publicado por la Facultad de Derecho Universidad de Chile.

25 Juan de Dios Romero, “Telecomunicaciones. Espectro radiceléctrico. Discurso sociolégico y tecnolégico”, en
Temas Universales del Portal BIOCEANICO de la Regién Centro de la Argentina, enero de 2003, publicacion
en linea disponible en <http:/Avww.portalbioceanico.com/universales_cyt_telecomunicaciones_docc03.
htm> [Consuita: 19.12.2008]. -

% Definicién extraida de Regulacion de las Telecomunicaciones por Satélite, tesis de postgrado en Derecho
de las Telecomunicaciones gr la Universidad de Buenos Aires (noviembre de 1998), realizada por la Dra.
Liliana H. Ciement, publicada en linea en <http:/Avwwy.redetel.gov.ar/Ambito% 20Academico/Papers/sa-
teliteregulacion.htm: [Consulta: 02.10.2003}

77 Tratado de Torremolinos, UIT y articulo 33 del Convenio Internacional de Telecomunicaciones con el
ajuste acordado en Nairobi.

% En este sentido véase a Lucas Sierra Iribarren, ya citado, y también es el punto de partida del analisis que
realizan José Joaguin Brunner Riep y Carlos Carausn Bertont en Regulacién Publica de la Televisién, Sentido
y Alcances, publicacién en linea disponible en <http:/mt.educarchile.cV/archives/Bru&Cata_Reg%25Pub-
TV_1994_DEF.pdf> [Consulta: 11.08.2007].
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De nuestra parte, estimamos que si bien hoy no se aprecia fuertemente la escasez del medio,
no cabe duda que se trata de un recurso al menos “finito”, por lo cual es necesario garantizar
en todo momento su uso eficiente.

Siendo asi, en virtud de los acuerdos internacionales suscritos en la materia a cada Estado
corresponde la administracién de la porcién de espectro correspondiente a su territorio, lo cual
realiza de acuerdo a la legislacién que se establezca al efecto. En Chile el administrador es la Sub-
secretaria de Telecomunicaciones, la que debe ajustar su accién a lo dispuesto en la Constitucién
Politica de la Republica, la Ley General de Telecomunicaciones y su normativa complementaria,
entre las cuales, en lo que nos interesa, destacan el Plan General de Uso del Espectro Radioeléc-
trico?® y el Plan de Radiodifusién Televisiva3®.

Si analizamos la problematica de la naturaleza juridica del espectro desde la dptica de la
dlasificacion de las cosas establecida en el articulo 565 del Cédigo Civil, podemos decir a su
respecto que se trata de una cosa corporal, que tiene un ser real y puede ser percibido por los
sentidos. Ahora en cuanto a su cualidad de ser cosa comerciable, entendemos que lo que puede
estar en el comercio humano es el derecho de usar este bien de acuerdo a su naturaleza, que
como sabemos, consiste en el “transporte de ondas de radio mediante procesos generados
artificialmente, con propésitos utiles, en funcién del “tiempo”. Estas ondas pueden condicio-
narse, programarse, volverse previsibles de ser manipuladas en secuencias que ”contengan”
arbitrariamente “informacién”3'. Esto por cuanto siendo un bien comtn a todos los hombres
no puede ser susceptible de dominio (articulo 585 CC), por tanto, ninguna nacién, corporacién
o individuo tiene derecho de apropiarselo.

Coincidimos con el ya citado Juan de Dios Romero en cuanto que el espectro radioeléctrico
es un bien econémico en tanto que es requerido en la prestacién de servicios de relevancia
economica, pero su valoracién no es estética, sino que varia de acuerdo al avance tecnolégico,
el cual va generando nuevos sistemas de “medulacion”, o nuevos limites de su espacio. Dicho
en otros términos, si bien estamos ante un bien “natural”, es el hombre a través de sus desa-
rrollos cientificos y tecnolégicos el que va generando métodos y artilugios que lo hacen capaz
de ser aprovechable en el transporte de sefales. Siendo asi, entendemos que la concepcién del
espectro es esencialmente dindmica, sin que sea posible sostener un régimen juridico y/o de
derechos sobre el mismo de caracter indefinido. Consecuentemente, la regulacién del espectro
radioeléctrico se encuentra tefiida de la necesidad de regulario y administrarlo de acuerdo a las
“politicas piblicas” de telecomunicaciones, las que deberan ir en consonancia con los cambios
y necesidades tecnolégicas, y en lo que nos ocupa en este trabajo, de acuerdo a una realidad
convergente.

Ahora bien, y con la sola finalidad ilustrativa, respecto de las atribuciones que caben al Estado
en la administracién del espectro radioeléctrico, diremos que éstas consisten en las siguientes:

1.- Gestién del espectro radioeléctrico: Facultad que permite al Estado tomar las decisiones
estratégicas en torno a un uso eficiente del espectro. En esta labor los Estados habran de
considerar el estado de la técnica, asi como las normas y recomendaciones internacionales
y regionales en la materia. En virtud de esta atribucién los Estados atribuyen las diferentes
bandas a los distintos servicios de telecomunicaciones, labor en la que pedran priorizar ciertos
servicios o reservar ciertas bandas asignadas a nuevos servicios e incluso imponer la migracién

® Decreto 127 de 2006, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Decreto 71 de 1989, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Juan de Dios Romero, Comentarios sobre el espectro radioeléctrico comercio, seguridad y naturaleza

juridica, los abogados, ingenieros y los habitantes de las provincias argentinas. Publicacién en linea

gizsp[))onible en <http:/Awvww.legalmania.com/telecomunicaciones/propuesta_publica.htm> [Consulta;
.08.2007].
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de ciertos servicios a otra frecuencia, por haberse asignado la banda originaria a otro servicio
y dispuesto una nueva banda para el servicio de que se trate. Esta materia es tratada en
nuestro plan de espectro bajo el concepto de atribucién de una banda o frecuencia?.

2.

Administracién del espectro radioeléctrico: En virtud de esta atribucién el regulador asigna
determinada frecuencia a un operador determinado. Ello se traduce en asignar derechos de
uso de esa frecuencia para la prestacién de los servicios autorizados en dicha banda, labor que
debe realizar ajustado a Derecho y en base a criterios de razonabilidad e igualdad de trato®.
A efectos de garantizar estos principios, generaimente se ha empleado como procedimiento
de asignacién el concurso publico®. Asimismo, se estima gue en la asignacion debe darse
preferencia a aquellas propuestas que optimicen la utilizacién del espectro.

w
1

Control de! espectro radioeléctrico: En virtud de esta facultad el Estado, a través del orga-
nismo establecido para ello, realiza acciones de fiscalizacién del uso del espectro, en pos de
comprobar que las frecuencias se utilicen correctamente, sin que se produzcan interferencias
ilegitimas. Asimismo la regulacién considera la aplicacién de sanciones a quienes realizan usos
clandestinos del espectro y las emisiones no autorizadas. Es més, en virtud de las atribuciones
de control, los Estados se reservan la posibilidad de caducar una autorizacion frente al incum-
plimiento de la normativa vigente o incluso por el no uso efectivo del espectro asignado™.

Estas atribuciones habran de ser tenidas a la vista a la hora de analizar la problematica de la
migracion de los actuales operadores a la television digital.

5.- IMPACTO DEL REGIMEN CONCESIONAL EN LA MIGRACION HACIA LA
TELEVISION DIGITAL

Estimamos que el actual régimen de autorizaciones que prevé nuestra legislacion en materia
de radiodifusion televisiva, establece barreras a la entrada que no se justifican en mercados

2 Enla Seccién I, nimero 2.1. del Decreto 127 de 2006 citado, se define atribucidn (de una banda
de frecuencias) como “la inscripcion en el cuadro de atribucién de bandas de frecuencias, de una
banda de frecuencia determinada, para que sea utilizada por uno o varios servicios de radioco-
municacion terrenal o espacial o por el servicio de radioastronomfa en condiciones especificadas.
Este término se aplica a la banda de frecuencias considerada”.

3 |aleyN.° 18.168, en su articulo 8° inciso primerg, dispone que “Para todos los efectos de esta ley,
el uso y goce de frecuencias del espectro radioeiéctrico serd de libre e igualitario acceso por medio de
concesiones, permisos o licencias de telecomunicaciones, esencialmente temporales, otorgadas por el
Estado”..

3 Elarticulo 13 de la Ley N.° 18.168 dispone que “Las concesiones de servicios de telecomunicaciones
de libre recepcion o de radiodifusién, se otorgaran por concurse pUblico”. De su parte, fas condiciones
basicas del concurso para la asignacion de una concesién de radiodifusion televisiva esta normada en el
articulo 15 de la Ley N.° 18.838.

¥ Tratdndose de las concesiones de radiodifusion televisiva, la ley correspondiente, en su articulo 33
N°4 dispone respecto de la caducidad de la concesién: “Esta sélo procederé en los Siguientes casos:
a) no iniciacidn del servicio dentro del plazo sefialado en fa resolucién que otorga la concesion, salvo
caso fortuito o fuerza mayd®: b) incumplimiento de las exigencias establecidas en los incisos primero y
segundo del articulo 18; ¢) declaratoria de quiebra de la concesionaria, por resolucién judicial ejecuto-
riada; d) suspensién de transmisiones, impuesta como sancién por resolucion ejecutoriada del Consejo,
por tres veces dentro de un misma mes o por cinco veces dentro del afio calendario, por alguna de
las siguientes infracciones: 1) interrupcion, injustificada o no autorizada previamente por el Consgjo,
de las transmisiones por mas de cinco dias; 2) incumplimiento de las normas técnicas por las cuales se
rija la respectiva concesion, y 3) infraccidn de lo establecido en el inciso final del articulo 1° de esta ley.
Las concesionarias de servicios limitados de televisién solo podran ser sancionadas en virtud de infraccién
a lo dispuesto en el inciso final del articulo 1° de esta ley.”
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evolucionados. Es mas, el sistema traba la incorporacién de nuevas tecnologias y nuevos nego-
cios, afectando con ello la competitividad en el sector. Consecuentemente, debiera flexibilizarse
el ingreso al mercado de la televisién, disponiéndose de un régimen infraccional mas fuerte y
sélido.

En primer lugar, estimamos artificial la diferenciacién en el régimen de autorizaciones fijado
para el acceso al mercado de la radiodifusién televisiva respecto de la televisién por cable, pues
ella no se adapta adecuadamente a un entorno convergente. En efecto, estimamos que hoy en
dia la real competencia en el mercado televisivo ~tanto en lo relativo al acceso a los contenidos
como en la captacién de televidentes- se produce entre la television abierta y la television por
cable, lo que puede ejemplificarse en la realidad concreta de nuestro pafs en el hecho de que no
contamos con normativa que regule el must carry’®.

Adicionalmente, en lo que respecta al marco juridico de la televisién abierta, estimamos que
las limitaciones impuestas a sus operadores significan un freno adicional a la migracién hacia la
television digital en Chile. Ello por tres razones fundamentales:

La primera es que la imposibilidad que tienen los canales de televisién de prestar servicios
diversos a los de television los constituye en sociedades de objeto (inico, con las limitaciones
que ello conlleva de cara a la construccion de un modelo de financiamiento. Ello hace que en la
actualidad estas empresas no muestren resultados econdémicos especialmente auspiciosos, con lo
cual se limita su capacidad de inversién en un cambio tecnolégico de la envergadura que supone
la digitalizacién total de sus redes, en el caso de aguellas que efectiian sus transmisiones a través
de capacidades propias, y menos aln se posibilita a aguellas que no cuentan con infraestructura
el desarrollar sus propias redes.

En segundo lugar, y a la luz de la experiencia comparada, advertimos que un modelo de
financiamiento de la television como el que existe en Chile no incentiva la creacién de contenidos
digitales para la televisién abierta. En efecto, la subsistencia conjunta de la television de pago
y la televisién abierta ha demostrado a nivel internacional una suerte de ineficiencia, derivada
de una escasez artificial de contenidos, producto principalmente del modelo inicial de negocio
de los canales de pago que fundaban su subsistencia y utilidades en el pago de suscripciones,
para lo cual ofrecfan al mercado contenidos “en exclusiva” a efectos de motivar a los eventuales
usuarios a pagar por el servicio de television.

Este modelo llevd a que en un primer momento las cadenas de pago realizaran fuertes
inversiones para contar con contenidos exclusivos, bajo la pretensién que lograrian una masa
critica de suscriptores que les permitiria alcanzar economias de escala, sin necesidad de asumir el
modelo tradicional de financiamiento consistente en el avisaje publicitario. Sin embargo esto no
sucedio¥, y en definitiva las companias no lograron recuperar las fuertes inversiones realizadas
y.progresivamente fueron debilitdndose al punto que hoy en dfa se financian, igual que la tele-
visidn abierta, en parte importante gracias al avisaje publicitario. Esta situacién ha provocado un
estancamiento de la penetracion de este tipo de television e incluso, nos atrevemos a sostener,
un retroceso.

Claro que el fenémeno es mas complejo por cuanto debe ser visualizado desde una éptica
convergente, y mas en concreto, de la mang de la penetracion de la banda ancha. En efecto, a
medida que se masifica la banda ancha (o al menos la banda menos estrecha) disminuyen los
incentivos de la poblacion para contratar servicios de television de pago, por cuanto la Red hoy

Se incluye dentro del concepto de must carry a las normas de radiodifusién obligatoria. A via de ejemplo,
en virtud de estas normas en Europa se impone a los operadores de cable la obligacién de transportar
la senal basica de los operadores de televisién abierta.

¥ Arifio Guritrrez, obra citada, pp. 193-227.
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en dia se ha constituido en el repositorio mas importante de contenidos audiovisuales, los cuales
son puestos a disposicion de los usuarios a través de multiples canales de distribucién en linea,

a precios asequibles o libres de pago.

En resumen, el modelo inicial de negocio de los canales de pago produjo una reducdon
considerable de los contenidos disponibles para los operadores de television abierta (o los que
quedaron disponibles no fueron precisamente los de mejor calidad), por cuanto el incentivo ma-
yor estaba en ofrecer dichos contenidos a los canales de pago en condiciones de exclusividad.
Sin embargo, el agotamiento del modelo de financiamiento en base al pago de suscripciones,
hizo que los canales de pago adscribieran igualmente a un sistema de financiamiento basado en
el avisaje publicitario, con la consecuente pérdida de calidad y de incentivo a los usuarios para
pagar por el servicio. De su parte, de cara a la produccién de contenidos digitales para este tipo
de television, disminuyeron los incentivos para los canales de pagar por contenidos de calidad,
lo que ha llevado a un deterioro de |a calidad de los audiovisuales disponibles también para este
tipo de television y asf, suma y sigue.

En resumen, estimamos que a la par de analizar fa problemética de la television como industria
y el modelo regulatorio que sea més adecuado de cara a la migracién a la television digital, es
urgente asumir el desafio de imponer profundas transformaciones al Derecho Audiovisual, espe-
cialmente en lo que se refiere a los necesarios ajustes que se deben introducir al marco juridico
del fomento a la produccion de contenidos a efectos de contribuir a que existan contenidos de
calidad a disposicién de los operadores.

Sin embargo enfatizamos nuevamente que no basta que se asignen mayores recursos a la
produccion de contenidos, pues en nuestro pafs existen actores capaces de producir mas y mejores
contenidos aun en la situacién actual del marco requlatorio del fomento al audiovisual: lo real-
mente importante es que hayan mas ventanas a través de 'as cuales mostrar dichos contenidos, y
de ahf laimportancia de que las politicas publicas de migracién ala television digital aprovechen
la oportunidad de sentar las bases para que se abra el mercado a nuevos operadores.

II.- LA TELEVISION DIGITAL DE CARA A LA REGULACION

1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA TELEVISION DIGITAL DE CARA ASU
REGULACION: LA INTEGRACION A TRAVES DEL MEDIC, INTERACTIVIDAD,
GLOBALIZACION O COBERTURA INTERNACIONAL

Como dijimos antes, una de las promesas que trae consigo la digitalizacién es la convergencia
que ha diluido progresivamente las fronteras entre informatica, audiovisual y telecomunicaciones.
En el caso del audiovisual, que nos ocupa, se dice que ello se traduce en una gran revolucion
constituida por la masificacion (democratizacion, llaman algunos) del acceso al medio de trans-
misién, con el consecuente “uso emancipadar de los medios de transmision”®, al punto que
se ha sostenido por algunos que la aspiracion esta dada por dar vida a la antigua utopia de que
“cada receptor es un emisofen potencia”3?. Ello nos lleva a la encrucijada de asumir una postura

#  Angel Badillo M., La desregulacién de la television local en Espaia. Las politicas pablicas de comunica-
Gién en la transformacion de audiovisual en proximidad. Investigacion presentada a los XVI premios de
investigacién en Comunicacion Audiovisual de Catalunya, 2004, disponible en linea en <http:/fwww.
tesisenxarxa.net/TDX-0430104-1 50057/> [Consulta: 02.10.2007].

% Recomendamos sobre el particular la lectura de Hans Magnus Enzensberger, Elementos para una Teoria
de los Medios de Comunicacién. Editorial Anagrama, Barcelona, 1974.
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regulatoria frepte al sector é.xudiovisual que sea coherente con la regulacién en general de las
telecom_umcacnones, entendidas ahora como uno de los tipos de comunicaciones electrénicas
susceptibles de ser prestadas en un entorno convergente.

Atendido Io_anterior, y otros factores, en entornos como el europeo se optd en la materia
por tomar dos ejes regulatorios: de una parte establecer una regulacion diferenciada de las redes
r(_especto delos sgrvicios, lo cual es aplicable en general a todos los sectores de las telecomunica-
ciones, y en particular, en la materia que nos ocupa, el fortalecimiento de las politicas de foment
al desarrollo del sector audiovisual, camino con el cual concordamos. o

Siendo as_i, _eI modelo regulatorio de este servicio, de cara a la convergencia parte de la premisa
que “la televngc’m pasa a ser una modalidad més de telecomunicacién que puede difundirse por
dnsthtps medios”“0. Esta es la principal caracteristica de la television digital que la diferencia de la
television tradicional analdgica, pues esta ultima requiere de una red propia para ser difundida, lo
cual I:‘a tornaba en un servicio fragmentario respecto de los demés servicios de telecomunicacion'es
Un e;e_mplo de lo anterior puede encontrarse en el canal irlandés <www.irelandlivetelevision.
tv>, primer ganal que se crea para ser transmitido a través de Internet, dirigido a la comunidad
|r|an_dgsa residente en todo el mundo a efectos de transmitir noticias financiéndose a través del
tradicional modelo publicitario. ' )

Otra caracteristica importante a la hora de analizar la televisién digital para efectos de definir
un marco r‘egulatono es su aptitud para maximizar el aprovechamiento de cada “canal” a través
dela deﬂmqén de un modelo de transmisidn en sistema de multiplexién, que permite transmitir
en formg smul?énea diversos “programas”. Elfo permite potencialmenté a un operador realizar
transmisiones diferenciadas, dirigidas a pUblicos especificos. Asimismo permite que eventualmente
varios operadqres se sirvan de un mismo “canal” para transmitir sefales diferenciadas, con la
consecuente disminucion de costos y uso mas eficiente del espectro radioeléctrico. '

E;tla caracteristica ademas de ayudar a la posibilidad de introducir méas pluralismo en la
telev1sl|<§n, posibilita el fortalecimiento de los llamados “canales nicho"#', dirigidos a publicos
gspecnflcos, 0 con objetivos programaticos especificos. No es dificil imaginér a las Universidades
mpartxgndo docencia a través de un multiplex, o ciertos 6rganos de gobierno que tienen res-
ponsabilidad en la formacion ciudadana informando acerca de las materias incluidas en su érbita
de competencia, como podria ser el caso del Servicio Nacional del Consumidor, o del Servicio
Nacional de la Mujer, la Direccién del Trabajo, etc., por mencionar algunos. '

2.« NEUTRALIDAD TECNOLOGICA Y MODELO REGULATORI
DIGITAL PARA CHILE O DE LATELEVISON

l -La neu_tralidad te_cnolégica como estrategia reguladora de las tecnologfas de la informacion y
as comunicaciones impone que el regulador se haga cargo de los efectos juridicos de un deter-

40 q " H
Javier Cremades, "El marco regulatorio de los operadores de television por cable y satélite”, en ZER

Revista de. Estgdi_os de Comunicacién N°4, Universidad del Pafs Vasco, 1998.
::E’a expsnencna mteresante’ es la de Suecia, en donde se ha previsto el apagén analogico a mas tardar en
rero de 2008. En ese pals se ha cbservado un incremento de la sintonia de los canales nicho, los que
han agmentado desde un 10,7% enjulio de 2005 a un 15,1% en ese mismo mes en 2006. Lo rﬁismo ha
;L(J)Coesdldo co1n1 loillaqugs canales "peqyeﬁos", que han aumentado su sintonia desde un 9,7% en julio
i 6°/a un73 7;7./) en julio 2006. Ello mientras los llamados “canales grandes”, generalistas registraron
Suécian"yen Ifne;e%ai:tﬁ? mlsmgvfeedr;d:)./Pa'ra r(w;/gs arétecedentes véase “Los medios de difusion en
s AW, selu ] i i
o e D g o 12.09.28 (())7a] weden_se/spanish/factsheets/Si/Los_medios_de_di-
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minado hecho o acto tecnolégico y sea capaz de dictar las normas pertinentes con prescindencia
de la tecnologia involucrada en su prestacion.

Otros principios del nuevo Derecho de las Tecnologias de la Informacién y las Cgmunicacnones,
derivados de la neutralidad tecnoldgica, con el de equivalencia de soportes, que impone regular
los hechos o actos juridicos con prescindencia del soporte en el cual consten (por eJemglq en el
caso de la television, son independencia de si el programa es almacenado para su trgnsmlsngn en
una cdmara o en un computador) y la equivalencia funcional, que nos llama a atribunr Ias_mlsmas
consecuencias juridicas a hechos 0 actos que respondan a una misma conceptuahzgqén (por
ejemplo se calificara a una pelicula como tal en atencion a que cumpla con las caracteristicas que
le son propias: ser un audiovisual, tener un guién, etc., y no en base a circunstandias tecqo!ogl-
cas concretas como por ejemplo serfa el hecho de ser filmada en formato analégico o dlglta|)°.
Un ejemplo de la aplicacién de este principic en nuestro Derech_o lo encontramos en ]a Ley N.
19.846, que establece e! Consejo de Calificacién Cinematograflcz?, en tanto que entiende por
produccién cinematografica “la elaboracion de imagenes en movimiento a través de cualquier
soporte, con o sin sonido, independientemente de su duracién”.

Sin embargo fruto de la regulacién fragmentaria que afecta a nuestra 'tellevisién, el Iegisla;ior
luego excluye del &mbito de aplicacién de la Ley N.° 19.846 a aque[los audiovisuales quec> han sido
especialmente producidos para la television, sometié‘ndolas a lo dispuesto en la Ley N.° 18.838,
con los consecuentes riesgos de diferencias de criterio.

Pero siguiendo con nuestro andlisis de los principios del nuevo Derecho que debiéramos
considerar al definir un modelo regulatorio para la television digital, es importante destacar que
existe consenso en que en la adaptacion de los sistemas juridicos a la nueva realidad tecnqlégma
debe realizarse en base a una minima intervencion tanto en lo que se refiere a la creacién de
nuevas instituciones juridicas, como en el respeto a la coherencia del sistera normativo®2.

Finalmente estimamos relevante hacer presente que la regulacion debe dictarse atendi_endo
al principio de equivalencia normativa, esto es, con la conciencia que el presente tecnolégico es
transfronterizo, mas aun tratandose del audiovisual. En atencién a ello nuestro marco regulatorio
debiera guardar aquellos minimos de coherencia internacional que permitan dar la certeza y
seguridad juridica que esta realidad impone.

Ahora bien, mas all4 de las meras consideraciones desde el Derecho de la Informética, creemos
que la regulacién debe hacerse cargo de las necesidades de desarrollo ;ientifico y tecnoléglco
nacional, ademas de las necesidad de que nuestro pais avance hacia la Sociedad de la informacién,
especificamente mediante la creacién de contenidos nacionales de calidaq y en ese contexto
habra de establecer un marco regulatorio propicio a estos fines. Con ello aludlmos aque el marco
regulatorio que en definitiva se fije no puede ser ajeno a un enfoque de politicas publicas.

Ill. PROPUESTAS PARA LA INCORPORACION DE LA TELEVISION DIGITAL

1.- LA DEFINICION DE UN ESTANDAR PARA LA TELEVISION DIGITAL

En primer lugar nos haremos cargo del problema de la adopcién de un esténdartecnolégico
para la television digital en Chile, no porque consideremos que esto sea lo mas importante a la

“ Un ejemplo paradigmético de ineficacia en la regulacién en Chile por no respetar estos principios lovisua-
lizamos en fa Ley N.° 19.223, de delitos informaticos, de escasa aplicacién y a todas luces inadecuada.
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hora de definir el marco regulatorio para la televisién digital, sino por cuanto es aquello que ha
estado mas en la discusion diaria sobre esta materia.

Una primera precisidn es que la eleccién del estandar es una atribucion de Ia Subsecretaria de
Telecomunicaciones, la cual debers dictar una norma técnica, mediante una resolucion exenta a
estos efectos. Ello, claro est, no exime a la autoridad de sustentar su decisién en sendos informes
técnicos sobre el funcionamiento y caracterfsticas de cada una de las normas en juego. Asimismo,
se entiende que al adoptarse un determinado estandar, se hace exigible el cumplimiento de toda
la documentacién técnica del mismo?3.

De nuestra parte, no realizaremos un analisis técnico de las caracteristicas de cada uno de los
estandares que estan en juego a estas alturas de la discusién, cuales son el norteamericano (ATSC),
el europeo (DVB-T) y el japonés (ISDB-T), sino que nos referiremos a ciertas caracterfsticas que
debiera cumplir el que en definitiva se elija, en pos de dar mejor satisfaccién a los principios que
antes enunciamos. Ello sin perjuicio ciertamente de la necesidad de realizar las pruebas técnicas
que aseguren una cobertura adecuada de las sefiales de televisién de acuerdo a las caracteristicas
geograficas y arquitectdnicas de nuestro pais.

Adicionalmente a lo anterior, estamos convencidos que cuestiones sobre las capacidades
especificas de uno u otro estandar no son el elemento central a la hora de tomar esta decisién,
ello principalmente porque el que todos tengan la maxima capacidad es sélo una cuestién de
tiempo, puesto que el dinamismo tecnolégico lleva necesariamente a que todos los estandares
cumplan los requerimientos que en definitiva reclamen sus usuarios. Ahora bien, es necesario
considerar los costos asociados a la apropiacion social de los beneficios de dichos avances, por
cuanto que tratandose de estandares propietarios cada avance significard un traspaso de costos de
desarrollo a los usuarios por la via de la necesidad de adquirir nuevos dispositivos que incorporen
nuevas capacidades o al menos nuevas versiones de los programas asociados, mientras que en
un esquema de codigo abierto existe fa posibilidad de realizar desarrollos locales, incluso de parte
de los operadores, que permitan una apropiacion directa de las mejoras logradas.

Asimismo, creemos que el factor de masificacion del estandar es relevante para efectos de
mejorar las economias de escala asociadas a la television digital. En efecto, mientras mas usuarios
potenciales se adscriban bajo un determinado estandar habrs mayores incentives a la mejora
del mismo y, ademés, la apropiacién social de dichas mejoras serd mas factible por efecto de las
referidas economias de escala.

Adlarado esto, sostenemos que Chile, mas que ceder a la presién de ciertos grupos con
intereses particulares, debe adoptar un estandar de television digital que mejor satisfaga los
intereses de nuestro pais, los cuales estimamos deben centrarse en una pretensidn de servicio
universal, minimizacion de costos econémicos y sociales, tendencia hacia la autonomia respecto
e los grandes polos de produccién tecnoldgica y propensién a la diversidad/pluralismo.

Adherimos por tanto a aquellos que sostienen Ia necesidad que el estandar que se adopte
sea de Cédigo Abierto: esto es que permita andlisis y desarrollos postériores en nuestro en-
torno; Movilidad: en cuanto que permita la recepcién de la sefial de television digital terrestre
en condiciones de movilidad o desplazamiento; Bajos costos en la apropiacién social de
la televisién digital: estimamos que més que un analisis puramente desde la 6ptica de los
operadores de television, debe privilegiarse aquel estandar gue signifique un menor costo a los
televidentes, en cuanto a la posibilidad de contar con un terminal apto para la televisién digital,
pues s6lo asi se lograra una universalizacién de este servicio.

s Avia de ejemplo, el estindar de televisién en colores se fij6 en Chile a través de la Resolucidn Exenta 39

de 1978, de la Subsecretarfa de Telecomunicaciones, de 10 de abril de ese afio.
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2.- EL MERCADO DE LA TELEVISION DIGITAL

En la situacién tecnologica actual no se justifica un trato regulatorio diferenciado respecto de
fa televisién en base al medio empleado para su transmisién, pues no subsisten los argumentos
que se tuvieron en vistas en su momento para su establecimiento.

En efecto hoy no es absoluto el argumento de la escasez del medio de transmision (espectro
radiceléctrico), pues la digitalizacion, la compresion de sefiales y el avance en la frontera de su
utilizacion nos lo presenta abundante como nunca antes, o al menos suficiente para desplegar
politicas flexibles en materia de migracion de la radiodifusién televisiva analégica a digital en
nuestra pais, al punto gue cOMo pocas, hemos podido darnos el lujo de atribuir una banda a
este servicio sin que se haya asignado hasta la fecha efectivamente las respectivas concesiones
a la espera de la toma de decisiones regulatorias pertinentes.

Tampoco es justificacion suficiente el alto costo de la transmision, pues @estos estaban asociados
precisamente a la tecnologia empleada para allo. Nuevamente la digitalizacion y la compresion
de senales son claves de béveda a un abaratamiento sostenido de esta actividad.

Finalmente y mas radical aun, hoy se cuestiona que |a television siga teniendo el rol que
tradicionalmente se le asigné como formadora de opinién, © transmisora de la cultura, para s6lo
reconocerse que subsiste su papel como medio de entretencién de masas. Es mas, producto de
|2 alta concentracién del mercado de television abierta, se desconfia a su respecta, en cuanto a
que a través de ella se muestran imagenes sesgadas de la realidad, informaciones parciales que
contribuyen més bien a »deformar” la opinién publica (con bastante éxito en muchos casos),
o con un alto rechazo social, por cuanto la ciudadania no cree 1a informacion que a través de
ella se difunde.

Es mas, el debate se ha centrado en la necesidad de propiciar que nuevas actores ingresen
al mercado de la television de manera de contribuir a una desconcentracion de este medio de
comunicacion, por cuanto se quiere disminuir el riesgo de transmitir informacién sesgada, tefi-
da de los intereses de quienes controlan el medio. Un caso paradigmatico en nuestro pais dijo
relacion con la interferendia del poder publico en las decisiones editoriales de Television Nacional
a propdsito de la emision de un determinado programa. Elic ha llamado la atencién en cuanto
a la real independencia de este canal, que habfa logrado mejoras notables en su credibilidad
luego del retorno a la democracia.

En otros entornos, y teniendo presente lo anterior, se ha tendido a generar marcos regula-
dores basados en la igualdad de trato a los operadores. Este es ef caso de la Union Europea, en
que la Comisién Europea incluso ha llamado a los Estados Nacionales a que "traten a todos 105
operadores juridicos por igual. En principio cada red debe competir segun sus propias posibili-
dades. No debe excluirse la posibilidad de que se conceda algun tipo de respaldo publico a una
opcién determinada, pero ollo debe estar justificado por unos objetivos de interés general bien

determinados, y ser ejecutado de una forma proporcionada”*.
Como podemos apreciar, con esto la Unién enfrenta el mercado de la television tal y como lo

haria con cualquier otro mercado, apostando por establecer un marco regulatorio que contribuya
a una libre competencia, diterenciando el mercado de las redes respecto del de los sefvicios.

Pero la mirada de la migracion desde una optica del mercado de la radiodifusién es aun
més profunda, pues se hace cargo de que la conversion digital “incide en todos los segmentos
de la cadena de valor de la radiodifusion”, desde la produccion de contenidos, pasando por la
transmision y hasta la recepcion, por lo que es necesario introducir mejoras en cada uno de estos

[ —
1 Comision Europea COM (2003) 541 final, p. 17.
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Com@s?én Europea COM (2003) 541 final, p. 8.
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correcto ejercicio de la libertad de expresion y del derecho a la informacién a través de la tele-
vision implica las minimas restricciones posibles y una justificacién por parte de las autoridades
estatales ante fas posibles injerencias, fundamentada siempre en la persecucién de fines de
interés pablico”*8,

Como podemos apreciar, el mismo argumento que se tuvo en vistas para efectos de esta-
blecer un sistema especial de control de la television, esto es su vinculacion con la concrecién
de valores sociales tales como la difusién de la cultura, formacién de opinién publica, acceso
a la informacidn, ejercicio de la libertad de expresidn y participacion politica, es el que hoy se
considera para efectos de propugnar un control minimo.

Lo anterior sélo puede deberse a las grandes diferencias de concepcidn de la televisién desde
un régimen autoritario, en que se visualiza a la televisi6n como una amenaza en tanto que puede
influir mediante la promocion de “ideas subversivas en la poblacion”, lo que es una cuestion
fundamentalmente distinta a la aproximacién que a este servicio pueda tenerse desde un régimen
democratica. No es preciso ahondar més en estas consideraciones. Solo nos interesa dejar en
claro que el control fragmentario de nuestra televisién tiene un origen espurio, careciendo de
sentido en el actual estado de la cuestién mantenerlo.

3.- REDEFINICION DEL CONCEPTO DE TELEVISION PARA LA TELEVISION DIGITAL

Estimamos que la definicidn del concepto de televisién que se adopte en nuestro entorno
de cara a la digitalizacién debe ser lo suficientemente neutro, desvinculado de una tecnologia
concreta, del caracter pablico o privado de su titutar, remitiéndose mas bien a consideraciones
en torno a los contenidos, a las funciones y obligaciones del sector. Este parece haber sido el
camino que quiso seguir el legisiador chileno cuando establece el concepto de “correcto fun-
cionamiento” del servicio de television.

Creemos que el debate en esta materia no solo debe centrarse en la necesidad de dar con-
crecién a las garantias individuales antes sefialadas, el derecho a la informacion vy la libertad de
expresion. En efecto, la migracién a la televisién digital exige que se analice la problematica del
audiovisual como conjunto, considerando las posibilidades de emision y transmision de estos
contenidos a través de plataformas esencialmente multiservicios, como son las plataformas
digitales. Ademas de lo anterior, estimamos que debe analizarse esta problemética a la luz de
las disposiciones constitucionales como las del articulo art. 19 N° 21, la libertad de desarrollar
actividades econdmicas; el art. 19 N° 23, la libertad para adquirir todo tipo de bienes; el art.
19 N° 24, derecho de propiedad sobre bienes corporales; art. 19 N° 25, derecho de propiedad
intelectual, y art. 19 N° 26, derecho a la seguridad juridica. Ello principalmente por el recono-
cimiento de la empresa televisiva como un agente cuyos objetivos estan ligados a la obtencién
de un beneficio econdmico por los servicios ofrecidos al plblico, los que consisten de una parte
en la emisién de programas e informaciones de contenido general y publicitario. No en vano
es un tema recurrente el rating como forma de medicién de la cantidad de telespectadores con
gue cuenta una determinada franja horaria © programa televisivo, asocidndose a-ello el precio
del avisaje en dicho horario.

-

Un andlisis de la television frente a estos derechos nos lleva a sostener que asiste a las personas
el derecho a crear empresas de television, gestionarlas y dirigirlas sin mds interferencias externas
que las fijadas en los respectivos ordenamientos juridicos. A su turno, nos lleva a sostener que
el concepto de televisién para la television digital debiera ser mas amplio que el actualmente

4 Mercedes Muroz Sapara, El Futuro Juridico de la Televisién desde una Perspectiva Europea. Editorial

Marcial Pons, Madrid, 2006, p. 28.
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vigente en nuestro entorno. En efecto, estando el mismo ligado al “correcto funcionamiento”
que analizamos antes, creemos que se limitan |as posibilidades de las empresas televisivas para
rentabilizar adecuadamente la inversién que supone su establecimiento y mantencidn.

Con esta observacién no queremos aparecer sosteniendo que la concrecién de las garantias
fundamentales de libertad de expresidn y derecho a la informacidn estén subordinadas al interés
econdmico/empresarial de la respectiva cadena, sino simplemente evidenciar que la empresa
televisiva no se encuadra dentro de las actividades que son propias del Estado y menos aun se
trata de entidades destinadas a fines puramente benéficos. Siendo asl, los porfiados hechos han
demostrado que una empresa televisiva que no logra recuperar |a inversién realizada o incluso
aquella gque no entrega beneficios econdmicos a sus titulares esta en constante peligro en cuanto
a su viabilidad en el tiempo.

Se produce por tanto una paradoja en el sentido que la subsistencia de la television esta
aparejada a los beneficios econémicos que ella obtenga o, al menos, la recuperacion de la inver-
sion (salvo que quien esté detras de ella busque otros beneficios asociados a su establecimiento
y explotacién como podria ser el control de la opinién publica o la figuracién) y a su turno sin
subsistencia de la empresa televisiva malamente podremos hablar de pluralismo, formacion de
opinién publica y/o participacién gracias a este medio. Tampoco podemos hablar de ello sino nos
hacemos cargo de la necesidad de fomentar tanto la competencia en el sector como el desarrollo
de un mercado amplic de contenidos de valor que puedan entregarse a distintas plataformas,
para su emisién y difusién.

De ahi que la regulacién que en definitiva se adopte debe considerar las necesidades de con-
tinuidad de los medios de televisién actualmente existentes en un entorno competitivo, donde la
competencia no estard necesariamente dada entre los grandes operadores y los llamados canales
nicho o canales regionales, sino en las plataformas convergentes de servicios audiovisuales de
consumo masivo. Nos referimos a la television abierta en franca competencia con la television
por cable, e incluso con los servicios de provisién de contenidos audiovisuales prestados a través
de Internet, esto tltimo mds evidente en la medida que penetra la banda ancha en nuestro pais.
Esta evidencia es la que nos llama a sostener la necesidad de comprender |a televisién de manera
sistémica, y no fragmentaria como hasta hoy se ha venido regulando.

A via de ejemplificar nuestras observaciones, aludiremos al Tribunal Constitucional espafiol,
el que explicaba esta necesidad sosteniendo que el derecho a crear empresas de televisién es un
derecho instrumental al servicio de otros derechos fundamentales como |a libertad de expresién
y el derecho de los ciudadanos a comunicar y recibir libremente informacién veraz'®; ahora,
otra cuestién es determinar si en un entorno especifico la actividad televisiva muestra o no su
capacidad para cumplir estos objetivos, siendo uno de los problemas fundamentales analizados
a este respecto aquel referido a las tendencias al monopolio de los medios informativos, sin que

~se hayan tomado medidas efectivas que impidan o entorpezcan la tendencia a la concentracion
de propiedad en los medios, salvo las normas dictadas de la nueva Ley de Prensa gue ya anali-
Zamos en acapites anteriores. -

En esta linea, en Europa "La Comisién ha incluido, entre los principios de la politica europea
que regiran el sector audiovisual en la era digital, la obligacién de todos los marcos juridicos
destinados a regular dicho medio de optimizar las posibilidades de crecimiento econémico y de
creacién de empleo que genera esta actividad como consecuencia del desarrollo de la tecnologia
digital”*°, basicamente dado por la mayor demanda de contenidos para ser transmitidos por las
empresas televisivas convergentes.

48 STC 127/1994, F1 6D.
% Muroz Salpafia, obra citada, p. 43.
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£s asf como la televisiva es una empresa especial, cuya particularidad esta dada por la finalidad
publica que lleva aparejada, y desde esta perspectiva se ha sostenido que el marco regulador
que se haga cargo de la migracién digital ha de ser flexible “capaz de adecuarse a los répidos e
impredecibles cambios que supondra este proceso para el sector audiovisual. Las instituciones
comunitarias, ante unas legislaciones que no parecen adecuarse al nuevo contexto tecnolégico
apuestan, entre otras cuestiones, por la igualdad de tratamiento de los diferentes operadores,
por la salvaguarda de las misiones de servicio publico y por la continuidad y proteccién de las

televisiones publicas en un marco liberalizado">'.

4.- CONTENIDOS PARA LA TELEVISION DIGITAL

Si bien no entraremos de lleno en esta materia, creemos que es urgente la elaboracion de
un plan de incentivo a la creacién de contenidos que permita solventar las necesidades de los
distintos operadores que en definitiva suministran el servicio de television en nuestro pais. En
esta materia, estimamos que la solucidn no necesariamente pasa por el incremento a los fondos
de apoyo al desarrollo del audiovisual en Chile, sino en la necesidad de crear instrumentos de
apoyo al desarrollo de un mercado emergente en el entorno que nos ocupa.

En todo caso, y sin perjuicio de lo antes sefialado, estimamos que la gesti6n de los fondos
de apoyo existentes debe considerar la necesidad de que los contenidos que en definitiva se
generen sean puestos a disposicion de los distintos operadores en condiciones de iguaidad, sin
discriminaciones y en todo caso bajo reglas transparentes, evitando distorsiones a la competencia
de los distintos operadores.

Asimismo, somos partidarios, segun ya hemos adelantado, de propiciar el desarrolio y gestion
de un mercado de contenidos que permita efectivamente cumplir con las aspiraciones democra-
ticas y de pluralidad en este medio. Ello impone una politica pUblica de apoyo a los creadores
independientes y a los contenidos regionales o locales, existiendo a este respecto numerosas e
interesantes experiencias internacionales.

5.- SERVICIO PRINCIPAL Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL SERVICIO DE
TELEVISION. POSIBILIDADES LEGALES DE APROVECHAR EL ANCHO DE BANDA PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Se han generado muchas expectativas sobre las posibilidades que la digitalizacién aporta
en cuanto a las posibilidades de prestacién de nuevos servicios y/o servicios de valor agregado
a través de las redes de television; existen algunas experiencias a nivel internacional que avalan
los buenos augurios a este respecto.

No queremos limitar nuestro anélisis a la discusion acerca de cudl sera el canal de retorno para,
por ejemplo, dar servicios interactivos, pues creemos que la técnica ha sido lo suficientemente &gil
para resolver los problemas que se han detectado o incluso aquellos que no podriamos imaginar
con nuestra mirada juridica, 5ino que creemos que el valor de nuestro aporte esta dado por la
necesidad de analizar juridicamente qué tipos de servicios pueden darse por los operadores de
televisién, o a través de sus redes.

Queremos llamar la atencién en que la definicion de “correcto funcionamiento” del servicio
de televisidn contemplada en la ley nacional no da flexibilidades al desarrallo de estos servicios,
pues los Unicos servicios que caben dentro de esta definicién son servicios "de programacion”.

51 [dem, p. 45.
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Nos referimos por ejemplo a servicios de pay per view, ademés de los de video a fa carta y
telemarketing, como actualizacion del tradicional servicio de avisaje publicitario. De su parte
en cuanto a servicios interactivos, la posibilidad de intervenir, por ejemplo, en el marco de una'
pelicula ensayando distintos cursos de la historia, pero no creemos que este concepto permita
por ejemplo, dar servicios de videoconferencias o de correo electrénico, o Internet como har;
dicho algunos.

Estimamos, en consecuencia, que si es una opcion de politica publica que estos servicios sean
prestados por los operadores, seré necesario modificar la ley a efectos de incorporar tanto estos
nuevos Servicios como, en su caso, los “servicios convergentes”.

N Otra opcién gue se ha considerado es gque no sean los operadores quienes prestan dichos ser-
vicios sino terceros a través de sus redes. En este caso es necesaria una modificacion a las normas
pertinentes de la Ley General de Telecomunicaciones y sus Reglamentos para permitir independizar
el espectro del servicio a cuyo respecto es asignado, incorporando este recurso a un concepto
mas amplio de plataformas de comunicaciones electronicas. En otros términos, actualmente la
legislaciéon entiende que se entrega un derecho de uso sobre una capacidad espectral para la
prestacion de un determinado servicio (y sélo para ello). Pues bien, si la legislacién le diera igual
trato a las redes inalambricas que a las aldmbricas seria posible aplicar a su respecto, haciendo
algupas analogias, lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley General de Telecomunicaciones en el
sentido que podrian prestarse a través de ellas servicios complementarios al servicio principal (en
este caso de television) mediante la conexién de equipos a dichas redes, bajo la condicién que no
se afecte el servicio principal prestado. Pero en rigor, también deberia modificarse el actual texto
del articulo 8 de la ley porque se refiere a prestaciones adicionales sobre las redes “publicas”, y
las redes de radiodifusion sonora y televisiva no revisten ese caracter en principio, dado el actl;al
texto de la ley en lo relativo a la definicién de servicios publicos de la letra a) dellarticulo 3.

C(eemos esta Ultima como la solucién mas adecuada a efectos de dar un uso eficiente a la
capaodad espectral en el entorno convergente. En todo caso, nuevamente esta solucién pasa
porla remtgrpretacién del concepto de “carrecto funcionamiento” por cuanto la compatibilidad
qe los servicios estaré dada por que la prestacién de los nuevos servicios no afecten el objeto o
finalidad de la television.

6.- NUEVOS OPERADORES Y/O OPERADORES ENTRANTES. LA CONTINUIDAD DE
LOS NUEVOS OPERADORES EN LA TELEVISION DIGITAL

Nos referiremos en este punto a la limitacion legal en orden a que un concesionario VHF
s6lo puede ser titular de una concesion para una zona de servicio, de lo cual se ha entendido
‘que como reminiscencia de la forma de operacidn de la televisién analdgica, cada titular de una
“concesion sélo puede emitir una sefial por esta banda, lo que lleva a que de abrirse concurso
para la Banda UHF actualmente reservada para television digital de libre recepcion™, en este
€oncurso no podrian participar los actuales operadores de television por la Iimitaciérlm que les
impone la Ley N.© 18.838 en su artfculo 15, inciso final.

Ello si bien puede ser visto como una oportunidad en cuanto a que fomentaria la entrada de
nuevos (l)peralc!ores contnbgyendo a la ilusion de mayor pluralismo, no permitiria, en principio y
sin modificacién legal, la migracién de los actuales operadores a la tecnologia digital.

% Dedision adoptada por la autoridad mediante modificacion al Plan de Uso del Espectro Radioeléctrico

por DB.S. 38 de 2000, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
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Es evidente que lo que debe hacerse es dictar una norma modificatoria que, por una parte,
permita esta migracion de los actuales operadores, pero por otra estgblezca las con5|deraplones
minimas para garantizar la competencia en el sector y evitar situaciones dg concentracion de
propiedad en los medios. Esta que pudiera considerarse como una obst_ervac!én menor en ater’1-
cion a que, hoy por hoy, la tesis de la escasez del espectro ratliloeléctrlco pierde cada vez mas
adeptos, no es tal, por cuanto las aspiraciones de mayor pluralismo sélo ppdrén concretarse en
la medida que se establezcan medidas efectivas para evitar la concentracién de los medios de
comunicaciones, especialmente la television como uno de los medios con mayor llegada en la
poblacién.

Creemos que no es suficiente una aproximacion al tema por la via de adoptar u_n_determina(’jO
estandar de television digital para luego por la via legal y/o administrativa propiciar el apagon
analogico, fijando una fecha arbitraria en que este debiera producirse, reduc}éndose la !nter-
vencion respecto de los actuales operadores a la modificacién de sus respe.ctllvag concesiones
en cuanto a la tecnologia a emplear, acompanado de fondos de apoyo a ia digitalizacion de sus
redes y equipos de transmisién.

En efecto, ademés de simplista, esta opcion no resuelve un tema que parece estar en el idegrio
publico, aun cuando pocos han dado sofuciones efectivas a su respecio, cual es la recuperacion
de espectro radioeléctrico para nuevos servicios y/o para Servicios convgrgeptes: De nuestra
parte no podemos sino hacer presente que si bien no resulta 6ptimo, la d|g|taI|zac1<§p al menos
permite recuperar las que hoy lamamos bandas de proteccion, las que podrfan utilizarse para
servicios de otra indole.

Ahora bien, este es un tema delicado y complejo, cuya discusién se ha dado muchisimas
veces y no s6lo en materia de television. En efecto, hay otras areas en las cuales se hq observa-
do que ciertos servicios han sido regulados de manera asimétrica, generando situaciones que
afectan a la libre competencia y la autoridad, al momento de enfrentar 1a problematica y disefiar
soluciones, se ha debido hacerlo reconodiendo los derechos que surgen a favor del titular de
las autorizaciones respectivas y la proteccion que tienen al amparo del articulo 19 N.° 24 de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile.

En esta materia, es posible, plantear fundamentalmente 3 tesis:

a) Actualmente el Decreto Supremo N°119, de 1984, del Ministerio de Transportes y Teleco-
municaciones, que aprueba el reglamento General de Telecomunicaciones, corytemp_la en
el inciso segundo del articulo 38 la facultad del Ministerio de modificar las asignaciones
efectuadas.

Si consideramos que la radiodifusién televisiva es un servicio de telecomunicaciones, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 1° en relacién al articulo 3 letra a), ambos de
la Ley N.° 18.168, podria aplicarse a este servicio esta facultad.

Ahora, surge a este respecto una primera duda natural, cual es que en m_aterja de tele-
visién el 6rgano dotado de potestades para el otorgamiento de fas autorizaciones es el
Consejo Nacional de Television, cuyas potestades han sido otorgadas a trgvé’s dela Ley.N.°
18.880, norma de supgrior jerarqufa at reglamento. Siendo asf, la autoridad que debiera
realizar esta modificacion es precisamente el Consejo Nacional de Television, pero este
érgano no cuenta con atribuciones para ello.

Siendo asi, no podemas sino sostener la inconstitucionalidad de esta opcion.

Samese a ello la fragilidad del Decreto Supremo N°119, de 1984, amenazado con su
derogacién en distintas oportunidades, sin mencionar que muchas de sus normas ya lo
han sido al menos de manera tacita.
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b) En la légica de la Ley N.° 18.838 los operadores pueden solicitar la modificacién de sus
concesiones a efectos de adecuarlas a la nueva television digital. Siendo asl, los operadores
podrian hacer uso de este derecho y solicitar al Consejo Nacional de Television se modi-
fique la respectiva concesion. Esta opcidn presenta como inconvenientes los siguientes:
requeriria que los operadores incluyan en esta solicitud la necesidad de migrar a la banda
atribuida a la televisiéon digital. En segundo lugar, presenta como obstaculo el que no se
aviene necesariamente con la estructura del régimen concesional actualmente vigente
en nuestro pais, donde la mayoria de los operadores tienen tanto concesiones legales
como administrativas, ello sin considerar que algunas de ellas son indefinidas y otras
temporales.

Adicionalmente esta solucién no resulta recomendable pues no permitiria desplegar
una politica pablica de migracién a la television digital, pues quedaria al arbitrio de los
operadores |a migracién, con las consecuentes externalidades negativas en la entrada de
Chile a la Sociedad de la Informacién.

c) Dictar las respectivas leyes expropiatorias, modificando las asignaciones. Con esto no
queremos decir que se recupere el espectro y no se entregue nada a cambio, sino que
permite recuperar €l espectro y asignar otro nuevo para televisién digital, sin que exista
excesiva concentracion.

Esto, evidentemente, esta relacionado con los derechos que debiera respetarse a los ac-
tuales operadores en la transicién digital. Dicho en otros términos, el derecho que emana
de la concesidn consiste en la entrega de derechos de uso de espectro suficiente para
transmitir una sefal de television abierta, en cierta banday con ciertas caracteristicas que
deben garantizarse. Este es el derecho que la transicién debiera respetar. Ahora el tema
es como o a través de qué mecanismos habra de hacerse esto.

Sobre la base de las tesis expuestas, es posible plantear las siguientes opciones:

Una primera solucién que se ha planteado es simplemente modificar la concesién de los ope-
radores ampliando el ancho de banda actualmente asignado, entregandoles la banda “vecina”
a la actualmente asignada y hoy protegida para efectos de evitar las interferencias, a efectos
que éstos repliquen la sefial analégica pero en formato digital (simulcast) por el periodo que se
establezca para la migracién.

La nueva sefal técnicamente no serfa un nuevo canal de televisién, sino simplemente una
actualizacion tecnolégica de la que hoy emiten con lo cual no serfa aplicable la restriccion del
articulo 15 de la Ley N.° 18.838. Sin embargo estimamos que esta solucidn si bien podria teéri-
camente propiciar la digitalizacién de la emisién, no estimula a los usuarios para adquirir aparatos
digitales. En efecto, en los paises en que simplemente se ha aplicado una politica de sustitucién
tecnoldgica la poblacion no ha encontrado incentivos suficientes para realizar las inversiones que
supone el adquirir nuevos equipos capaces de visualizar la televisién digital.

Desde un segundo enfoque se ha planteado la posibilidad de modificar la ley, a efectos de
permitir que los actuales operadores simplemente puedan acceder a una segunda concesion
en una misma zona de servicios. Esta solucion tiene grandes debilidades de cara al éxito de la
transicién, principalmente por la utilizacion-de “doble espectro” por parte de los operadores en
el tiempo de transito, lo que puede acarrear usos ineficientes de este recurso o saturaciones no
deseadas. De nuestra parte sostenemos que de adoptarse una medida de esta naturaleza debieran
tomarse los resguardos necesarios para gue la transicién sea de muy corta duracién.

Ahora bien, dentro de esta segunda opcién se plantean asimismo dos posibilidades, cuales
son de una parte la entrega de una senal multiplex, que involucra compartir ancho de banda
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y por tanto técnicamente se habla de “emitir programas” méas que “una sefal”, y de otra la
entrega de una sefial completa, que permita realizar television de alta definicion.

En la primera alternativa, podria entregarse a los canales una segunda concesion para una
misma zona de servicios, para que use la modalidad multiplex por el tiempo que dure la tran-
sicién. De nuestra parte no podemos sino aludir a la experiencia espariola, en la cual desde el
31 de octubre de 1999 se entregé el derecho a los operadores analégicos de gestién directa
(RTVE) y a los de gestion indirecta/privada (Antena 3, Tele5 y Canal+) a la explotacion de un
canal digital, todos ellos dentro de un mismo multiplex. Asimismo, se habilitd a las televisiones
autonémicas de Galicia, Madrid, Valencia, Pais Vasco, Andalucia y Catalunya para la explotacion
de dos programas digitales.

Esta experiencia disté mucho de ser exitosa, principalmente por la incertidumbre en el mer-
cado en relacion a los costos de la transicion a la television digital tanto para los operadores
como los usuarios, sumadas la escasez de receptores a disposicion del publico y la insuficiencia
de contenidos novedosos que incentivaran a los usuarios a la migracion®. A lo anterior se sumé
que el hecho que las capacidades de transmision de los canales se limitaran a las posibilidades
del multiplex compartido por 5 programas, con la consecuente “escasez de ancho de banda”
para la prestacion de servicios adicionales y la falta de atractivo desde el punto de vista de posi-
bilidades de desarrolio empresarial.

Tal fue el impacto de estos factores que los operadores anal6gicos de dmbito nacional perdieron
interés por liderar el proceso de transicion hacia la Televisién Digital Terrestre y no iniciaron sus
emisiones sino hasta la fecha limite que tenian para ello, esto es abril de 2002, sin embargo
como persistian las dificultades antes descritas simplemente se limitaron a reproducir la misma
programacién que en analégico pero ahora en digital, con el consecuente desincentivo para la
comunidad de adquirir receptores digitales.

Nuevamente apelamos a que el éxito de la transicién pasa porque los usuarios tengan incen-
tivos suficientes para migrar eflos también a la television digital, Unica forma a través de la cual
los canales podran de una parte desplegar sus redes y de otra recuperar la inversién que supone
el transito a la television digital.

La segunda alternativa implica que se dé un derecho de opcion a los actuales operadores para
efectos de la sequnda concesién, ya sea a una segunda sefal en multiplex o una nueva sefal
que comprenda un ancho de banda total, esto es 6 mb. Ello permitirfa a los canales aprovechar
todas las posibilidades de la television digital. Ahora, la duda que surge a este respecto es si sim-
plemente a través de una norma transitoria se otorga “gratuitamente” los 6 mb necesarios para
la transicion o si se exige a los canales que para acceder a ellos deban renunciar a los derechos
indefinidos de uso de espectro otorgados por concepto de concesiones de servicio de radiodifusion
televisiva de libre recepcién anteriores. Esta ultima opcion contribuirfa a que las concesiones que

3 Alrespecto existe bastante literatura. A via de ejemplo: COM(2003) 410 final Comunicacion de la Comision
al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones
relativa a los obstaculos que jmpiden un acceso generalizado a los nuevos servicios y aplicaciones de
la sociedad de la informacién a través de plataformas abiertas en los ambitos de la television digital y
las comunicaciones méviles de tercera generacién. Véase también a Fernando Sabés Turmo, “El fracaso
de las plataformas de television digital terrestre en Espana, Gran Bretafia y Portugal. La indefinicion del
sector en el pafsluso”, en Revista de Estudios de Comunicacion N.° 21, Universidad del Pais Vasco, 2006,
disponible en linea en <http/www.ehu es/zer/zer2 1/zer21_7_sabes.pdf> [Consulta: 04.10.2007].

4 Roberto Susrez CanpeL, La televisidn pablica como precursora de la implantacién de la television digital
terrestre: la situacion en Catalunya. Editada por la Unidad de Investigacion en Comunicacion Audiovisual
{UNICA) de la Universidad Pompeu Fabra y publicada en formato digital en <http:/Awvww.robertosuarez.
es/cym/television/roberto_suarez_tdt_tvpublica.pdf> [Consulta: 02.10.2007].
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en definitiva subsistan en el entorno digital sean de aquellas “normalizadas”, esto es, que todas
sean de caracter temporal, por el plazo de 25 afios previstos en nuestra legislacion.

En cualquiera de los dos casos la nueva concesién debiera ser por supuesto temporal, limitada
a 25 anios renovables.

(V. CONCLUSIONES

Ya hemos adelantado varias de nuestras opiniones sobre el trénsito a la television digital en
Chile. Ahora, en estas lineas sélo queremos precisar algunas de nuestras percepciones sobre la
urgencia de enfrentar esta problematica de manera integral.

En efecto, estimamos que la discusion de la insercion de la television digital en Chile es
mucho més profunda y compleja que la sola definicién del estandar de transmisién que se efec-
tua a través de resolucion exenta de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, al amparo de las
disposiciones previstas en el decreto supremo N°127, de 2006, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprueba el Plan General de Uso del Espectro Radioeléctrico, atendido
que dicho plan reservé espectro para televisién digital en la mayoria de los estandares. Sélo faka
en definitiva la atribucién especifica que se efectda, segun dijimos, a través de resolucién exenta
de la Subsecretaria del ramo.

Surge también que los intereses involucrados en esta discusién son muchos y muy disimiles,
desde aquellos que surgen de los propios operadores del mercado televisivo, pasando por aquellos
que inspiran a los operadores de los mercados conexos, como la produccién de contenidos, e
incluso los mercados de operacién de medios de transmisién y de produccién de equipamiento,
hasta Hegar a los intereses de los usuarios y los de la nacién toda.

Estamos conscientes que la armonizacién de todos estos intereses no es una tarea facil y
tampoco estd radicada en una sola autoridad, debiendo los érganos involucrados actuar coor-
dinadamente, cumpliendo a cabalidad los principios establecidos en la Ley N.° 18.575 y en la
Ley N.° 19.880.

Una ultima reflexion dice relacion con la necesidad de realizar un desarrollo normativo armé-
nico con la realidad tecnoldgica, teniendo presente que con independencia del servicio prestado,
esto hoy en dia se realiza a través de redes digitales. Esta evidencia, aparentemente trivial, no
debe olvidarse al momento de analizar qué modificaciones debemos introducir en general a la
normativa de telecomunicaciones para darle consistencia con la mayor eficiencia en el uso de
las redes, de cara principalmente a hacer llegar los beneficios de la Sociedad de la Informacion
a la poblacion de nuestro pals.

Es asi como mas alla de la consideracién de nuestras propias propuestas y del levantamiento
de las deficiencias del modelo advertidas, creemos que la discusion debe ser amplia, incorporando
ala comunidad académica, los operadores de televisién, proveedores de equipos y redes, produc-
tores de contenidos y la comunidad en general, pero eficiente, es decir, con decisiones oportunas
y efectivas para el desarrollo y evolucién de nuestro pais al entorno convergente, que nos brinda
grandes oportunidades y desafios en los distintos ambitos del desenvolvimiento nacional.

Ese es, a nuestro juicio, el gran desaffo que nos plantea este nuevo entorno convergente.
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