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Hace algunos meses, debido al hecho de haber sido victima de un asalto, pude comprobar
personalmente la efectividad con que las policfas recurren a sus bases de datos con el objetivo de
individualizar y localizar a los sospechosos de los cientos de denuncias que reciben a diario. La
verdad, en un primer momento agradeci que esa cantidad de informacién estuviese disponible
para hacer m4s 4gil y eficiente [a labor de nuestros rganos de persecucién penal, sin embargo
luego, y ya con mds calma, me pusc a pensar: ;Cudnta serd la informacién que realmente se maneja
sobre nosotros? ;En qué circunstancias y con qué motivo hasido recolectada?, y por sobre todo: ;El
tratamiento que se est4 realizando con nuestros datos personales, se ajustaa la legislacién vigente
dando plena garantfa a los derechos en ella consagrados? Si bien es cierto resulta ficil cacren la
tentacién de justificar ciertas précticas policiales, al pensar que éstas sélo afectardn a “los delincuen-
tes”, o es tan comutin el detenernos a meditar que nosotros mismos podemos estar siendo afectados
sin siquiera saberlo.

Fuc csto precisamente lo que le ocurrié a don Carlos Alberto Ferreira Cannobbio, quien,
por esta razén, en enero de 2004, interpuso recurso de proteccidn ante la Ilustrfsima Corte de
Apelaciones de Santiago en contra de la Policfa de Investigaciones de Chile por el acto arbitrario e
ilegal de incluirlo en las listas de control policial que mantienc dicho cuerpo.

Expone el recurrente que con ocasién de un problema derivado de una peticién de reten-
cién de mercaderias que él efectuara a tribunal competente, se vio envuelto en una investigacién
judicial, dentro de la cual, y debido a una conversacién telefénica que sostuvo con una funcionaria
de Investigaciones de Chile, se enterd que no tenfa una conducta intachable, debido 2 que en los
Archivos del Departamento de Asesorfa Técnica del referido cuerpo policial se registraba a su
nombre una orden de aprehensién por el ddito de falsificacién de instrumento privado emanada
del 5° Juzgado del Crimen de Santiago el afio 1989. Agrega que dicha orden fue efectivamente
librada por el sefialado tribunal, en la causa rol 125951-89, que dicha causa fue iniciada por la
Compaiifa de Teléfonos de Chile al denunciar la falsificacién de un cheque girado por el arrenda-
tario de un inmueble de su propicdad, y que el magistrado a cargo de la investigacién, aparente-
mente para ascgurar su comparecencia, habrfa librado la sefialada orden en su contra, la que, sin
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embargo, con posterioridad habrfa sido dejadassin efecto por la correspondiente contraorden. Que,
sin perjuicio de lo anterior, la anotacién permanece en los registros policiales, por lo cual ha sufrido
tratos vejatorios por parte de los funcionarios dela policfa y que al intentar que se repate el error, se
le ha sefialado que es derecho de la Policfa de Investigaciones de Chile mantener en forma confiden-
cial la ficha de control de todos los delincuentes, entendiendo por tales a quienes tengan 6rdenesde
aprehensién en su contra o que han sido procesados o condenados por delitos. Termina sefialando
que su inclusi6én en la mencionada lista es un acto ilegal y arbitrario, que lo privade su derechoa la
honray pone en riesgo su libertad personal, derechos consagrados en nuestra Constitucién, por lo
que solicita setenga por interpuesto recurso de proteccién en contra de la Policfa de Investigaciones
de Chile, que se acoja y que se ordene a la recurrida se lo elimine de las fichas de control que
mantiene.

& lo sehalado, la Policfa de Investigaciones de Chile informa, a través de su Director
General, que los hechos descritos por el recurrente son ciertos, sin embargo no se tratarfa de unacto
ilegal ni arbitrario dado que, en primer lugar, la institucién recurrida es un 6rgano no deliberante
que, por expreso mandato constitucional (articulo 73) debe cumplir sin mds trimite las 6rdencs
judiciales sin que les sea permitido calificar su fundamento, oportunidad, justicia o legalidad, por
lo que en ningin caso estaba dentro de su competencia cuestionar la orden de aprehensién
recibida; en segundo lugar agrega que, una vez recibidas estas 6rdenes, y con arreglo al Reglamento
Orgdnico que los rige, esta informacién pasa a formar parte de los registros internos, teniendo un
caricter estrictamente reservado, no pudiendo darse a conocer a los particulares; por ltimo, sefiala
que existe un procedimiento administrativo para eliminar los antecedentes policiales consagrado en
la Orden General 1811 de 9 de mayo de 2001. Termina concluyendo que con la anotacién en
cuestién no se ha puesto en peligro la libertad personal del recurrente en ninguno de sus aspectos,
toda vez que éste no ha sido arrestado ni detenido y que tampoco ha visto afectado su derechoala
honra dadao el cardcter absolutamente reservado de la informacién que la policfa en dichos registros
maneja.

Frente a esto, la Corte procedié a realizar una interpretacién de la normativa citada porla
recurrida, especificamente de los artfculos 4 y 6 de la citada Orden General 1811, sefialando que,
dado que el recurrente nunca fue detenido y la orden de aprehensién dictada en su contra fue
anulada, éste no se encuentra en la situacién de aquellas personas que deben solicitar la eliminacién
de sus antecedentes (para el caso, personas detenidas una vez), siendo asf, la referida anotacién
debié haber sido cancelada de oficio por la Policia de Investigaciones de Chile una vez recibida la
correspondiente contraorden, en consideracién al analizado principio contenido en el articulo 73
de nuestra Carta Fundamental.

Teniendo presente todo lo anterior concluye que “ha existido acto arbitrario que perturbé
el gjercicio del derecho a la honra del recurrente garantizado en el artfculo 19 N°4 de la Carta
Politica, por lo que esta Corte debe ordenar se restablezca el imperio del derecho en esta forma
quebrantada’, por lo que la Segunda Sala de la [lustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en
fallo de fecha 30 de abril de 2004, dictado por el Ministro sefior Mauricio Silva Cancino, por la
Ministro Interino sefiora Carmen Garay Ruiz y el Abogado Integrante sefior Benito Mauriz Aymerich,
y redactado por este tltimo, declard que se hace lugar al recurso de proteccién impetrado, debiendo
la Policfa de Investigaciones de Chile eliminar la anotacién existente en los archivos del Departa-
mento de Policfa (sic) Técnica.
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Tal como se puede apreciar, la decisién dada por la Corte gita en torno a un tinico argumen-
to mds bien formal, como es el que el recurrente no se encuentra dentro delos supuestos que de la
interpretacién de la normativa interna de Investigaciones se pueden extraer, logrando asf sentenciar
que laacruacién de la policfa configura un acto arbitraria (el no haber procedido a dliminar de oficio
el aludido registro al recibir la contraorden del tribunal) que perturba el derecha ala honra del
recurrente.

Llarma Ja atencién al respecto, que dentro de sus consideraciones la sentencia no analice en
ninglin momento el marco jurfdico que debfa regir el acto recurrido, mds all4 de la normativa
interna de Investigaciones, con el objetivo de pronunciarse sobre la legalidad de la actuacién
policial, asf como tampoco haga mencién a la forma en que el derecho a la honra fue perturbado.
Es por este motivo que a continuacién procederé a realizar un andlisis de 1 problemdtica que € caso
plantea, determinando la legislacién aplicable, para estructurar unalinea argumental de fondo que
dé sustento ala decisién de la Corte.

El hecho en torno al cual gira el recurso en andlisis es la inclusién de una orden de detencién
en contrade don Carlos Ferreira Cannobbio en los registros que lleva la Polica de Investigaciones
de Chile. Estas bases de datos contienen informacién relariva a los delitos y delincuentes prove-
niente de todas las diligencias que efecttan los funcionarios de la institucién como consecuencia de
su labor (érdenes recibidas de tribunales, diligencias encargadas por el Ministerio Piblico, identi-
ficacién policial de los detenidos), y su objetivo principal es proporcionar los antecedentes que los
oficiales policiales requieren para cumplir su misién.! Para que asf sea es necesario quc los daros
recopilados cuenten con un rasgo caracterfstico y propio de su objetivo, la informacién debe ser,
necesariamente, concerniente a alguna persona identificada o identificable, pudiendo afirmar
entonces que nos encontramos frente a bases de datos personales, de conformidad a la definicién
que de estos realiza el artfeulo 2° f) de la Ley 19.628 “Sobre proteccién de la vida privada®, y cuyo
tratamiento se sujeta, tal como lo consagra el artfculo 1° de la citada ley, a sus disposiciones.? Por lo
tanto, y de conformidad al principio de jerarqufa de las normas, toda regulacién sobre la materia de
rango inferior deberd respetar los principios, derechos y deberes que ésta consagra.

Laley 19.628 sc erige como la normativa general a la cual deben sujetarse todos aquellos
que realicen tratamiento de datos personales en nuestro pafs, ya sean estos particulares u organismos
piiblicos, por asf prescribirlo perentoriamente su artfculo 1°. Sin perjuicio delo anterior, la misma
ley, en su titulo IV (“Del tratamiento de datos por organismos publicos™), consagra una regulacién
especial aplicable a los organismos publicos, siendo por tanto estas disposiciones las que deben
servir para delimitar el marco jurfdico aplicable al caso en estudio.

El citado Tftulo IV dela ley establece, en su artfeulo 20, para autorizar el tratamiento de
datos personales por parte de los 6rganos del Estado, que éste debe ser realizado respecto de las

! Orden General n® 946, articulo 1°.

Arifculo I: El tratamiento de los datos de cardcter personal cn registros o bancos de datos por organismos
puiblicos o por particulares sc sujetard a las disposiciones de esta ley.

Artfculo 2 letra f: Datos de cardcter personal o datos personales, los relativos a cualquier informacién
concerniente a personas naturales, identificadas o identificables.
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matertas de su competencia y con sujecién a las reglas gencrales establecidas en clla, pudiendo en
estas condiciones prescindirse del consentimiento de los titulares. Serd, por tanto, el cumplimiento
de estas condiciones lo que determinari la legalidad del traramiento de datos realizado por la Policfa
de Investigaciones de Chile en sus registros.

En cuanto a la competencia, valga sefialar que la Policfa de Investigaciones de Chile es,
segiin lo indica su Ley Orgénica®, un organismo piiblico cuya misién fundamental radica en
investigar delitos siguiendo para esto las érdenes que al efecto dicten los tribunales (hoy el Minis-
terio Ptiblicoy, es decir, desarrolla una labor netamente investigativa, para la cual se hace indispen-
sable contar con las herramientas de apoyo que hagan eficaz y eficiente su misién. Dentro de estas,
las bases de datos juegan un rol fundamental, toda vez que permiten un manejo rdpido y eficiente
de informacién que permite generar indicios, presunciones e hipétesis que sirvan de hilo conductor
dentro de una investigacion determinada.

Siendo asf, puede afirmarse que la labor de creacién y mantenimiento de bases de datos que
lleva a cabo la Policia de Investigaciones encuentran fundamento en las atribuciones y finalidades
que laley otorga alainstitucién. A mayor abundamiento, puede agregarse que dichos registros se
encuentran regulados internamente a través de Ordenes Generales dictadas por el Director Gene-
ral del Servicio (asf por ejemplo la N° 946 del afio 1989 y la N° 1811 del afio 2001), y estdn a
cargo de un departamento especializado, el Departamento de Asesorfa Técnica, todo ello con €l
objetivo de establecer sus usos y reglas de acceso.

Dado que nuestra ley no cstablece requisitos especiales parala creacién de bases de datos?,
parece dable sefialar que la sola existencia de bases de datos con las caracteristicas y finalidades
sefialadas, a cargo de la Policfa de Investigaciones de Chile no puede ser considerado un acto ilegal
o arbitrario en sf.

Corresponde ahora analizar el segundo requisito de legalidad establecido en el citado
articulo 20 de lalcy, a saber, la sujecidn a las reglas generales que ésta establece. Para estos efectos, lo
primero que debe tenerse presente es que, en los términos de la ley, los datos alinacenados en los
registros policiales deben ser considerados datos sensibles, toda vez que se refieren a circunstancias
dela vida privada o intimidad de sus titulares que poseen la caracterfstica de poder generar en su
contra actos o decisiones arbitrarias o discriminatorias’ . Lo sefialado resulta evidente al considerar
la carga que implica el tener antecedentes policiales, la que, sin ir mas all4, puede apreciarse en el caso

> Decreto Ley 2460 de 1979, artculo 4: La misién fundamental de la Policfa de Investigaciones de Chile es
investigar los delitos de conformidad a las instrucciones que al efecto dicte el Ministerio Piblico.

# A diferencia por ejemplo de lo que prescriben las legislaciones espafiola y argentina. Asf la LOPD espafiola
en su artfculo 20 prescribe que la creacién, modificacién o supresién de los ficheros de las administraciones
ptiblicas s6lo podrdn hacerse por medio de disposicidn general publicada en el “Bolettn Oficial del Estada”
o Diario Oficial correspondiente; idénticas exigencias establece para la Argentina la Ley 25326 en su
artfculo 22,

3 Ley 19.628 artfculo 2 g): Datos sensibles, aquellos datos personales que se refieren a las caracterfsticas
fsicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los
hdbitos personales, el origen racial, las ideologfas y apiniones polfticas, las creencias o convicciones
religiosas, los estados de salud fisicos o psfquicos y la vida sexual.
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en andlisis al considerar que en su presentacién el recurrente alega haber suftido tratos vejatorios por
parte delos funcionarios de la instirucién por el solo hecho de existir una anotacién a su nombre en
los mencionados registros. Los datos personales sensibles, por la potencial peligrosidad que envuel-
vesu tratamiento, cuentan en nucstra ley de proteccién de datos con una proteccién reforzada,
consagrada en el articulo 10, que permite su tratamiento sélo cuando la ley lo autorice, exista
consentimiento del titular o sean datos necesarios para la determinacién u otorgamiento de bene-
ficios de salud que correspondan a sus titulares.

Dado que lalegislacién nacional no cuenta con un acdpite especial que permita y regule
expresamente las bases de datos a cargo de organismos policiales® , para determinar si los registros de
la Policfa de Investigaciones cumplen con los requisitos sefialados debe recurrirse a la regulacién
general existente para los arganismos piiblicos, siendo pertinente al respecto volver al comentado
artfculo 20 de laley, el que otorgarfa una autorizacién general para llevara cabo tratamiento de
datos personales, incluso sensibles, siempre que éste se desarrolle dentro del 4mbito de sus compe-
tenciasy con sujecién a las demds disposiciones que ésta consagra.

Si bien esta conclusién a primera vista puede parecer peligrosa e incluso contraria al espiritu
de laley, en cuanto obviaria cl estatus especial de proteccién dado a los datos sensibles, valga sefialar
que parece scr la ms apropiada, tanto desde un punto de vista exeggtico como préctico. En primer
lugar esta interpretacién permite dar armonta a las disposiciones de la ley; toda vez que resalta el
cardcter especial que dentro de estas cumple el titulo IV, con la consiguiente supremaca del artfculo
20 sobre el 10, por lo que la remisién que hace el primcro de estos a las disposiciones generales de
laley s6lo debe entenderse referida a aquello que no pugne con la excepcién que contempla; una
interpretacién diferente conducirfa inevitablemente a un cfreulo vicioso que s6lo podra cortarse
con criterios arbitrarios, A mayor abundamiento, dicha conclusién estarfa conforme con los Princi-
pios Rectores para la Reglamentacién de los Ficheros Computarizados de datos Personales adopta-
dos por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucién 45/95 de 1990, cuyos
principios 5y 6 consagran la posibilidad de establecer excepciones a la prohibicién de almacenar
datos sensibles (Principio 5 de no discriminacién) cuando éstas sean necesarias, entre otras causales,
para la seguridad nacional o el orden publico y estén dentro de los limites previstos por los
instrumentos internacionales de proteccién de derechos humanos.

Desde un punto de vista prictico, la interpretacién propuesta es la que mejor se adecua a las
necesidades de las policfas y la forma en que estas llevan a cabo su labor. Como ya se dijo, practica-
mente todala informacién que manejan estos organismos reviste el cardcter de sensible, el pretender
exigir consentimiento del titular de los datos para entender que su tratamiento es legal, necesaria-
mente vuelve imposible el cumplimiento de sus objetivos y transforma su misién en imposible de
cumplir. Alinterpretar la ley debe buscarse cl sentido que mejor satisfaga sus fines y no aquel que
vuelva la norma inaplicable.

Por tanto debe concluirse que el tratamiento de datos sensibles por parte de los organismos
policiales en nuestro pafs estaria autorizado, genéricamente, por la misma ley 19,628, la cual, sin

€ 5f lo hace, por ejemplo la LOPD espafiola, en sus artfculos 22 y siguientes, dedicados a los ficheros de las
fuerzas y cuerpos de seguridad.
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embargo, no debe entenderse como una parcela de libertad rotal para ¢l tratamiento de datos
personales por parte de los organismos piiblicos, ya que si bien excluye la necesidad de contar con
el consentimiento del titular de estos, la legalidad de tales actuaciones dependerd del estricto
cumplimiento que el responsable del registro dé al resto de su normativa, la que deberd ser interpre-
tada con criterio restrictivo y protector de los derechos en ella consagrados, y del hecho de no
exceder la esfera de competencias dadas por ley al organismo de que se trate.”

Una vez establecido que la existencia de bases de datos a cargo de la Policfa de Investigacio-
nes de Chile no serfa en principio contraria a la ley, se hace necesario determinar la legalidad del
tratamiento dado a los datos de don Carlos Ferreira, hecho que motivé el recurso en andlisis.

Segiin lo prescrito por la ley 19.628, todo responsable de un registro de datos personales
deberd urilizar la informacién en ellos contenida exclusivamente para los fines para los que ésta fue
recolectada, debiendo en todo caso los datos ser exactos, actualizados y responder con veracidad a
la situacién real del ritular de éstos (articulo 9), para asegurar el cumplimiento de esta obligacién de
veracidad y exactitud de la informacién, el legislador establece, a favor de los titulares de daros
personales, derechos de acceso, modificacién y cancelacién® (artfculo 12), los que sin embargo
pueden verse limitados en los supuestos que establece el artfculo 15, acciones que en todo caso
deberin ser efectuadas de oficio por el responsable del registro, a falta de requerimiento, por
prescripcién del articulo 6 de la ley. Ademis, todo aquel que tenga o haya tenido acceso a la
informacién contenida en una base de datos estd obligado a guardar secreto sobre los mismos
cuando provengan de una fuente no accesible al piiblico (artfculo 7)."

En el caso en cuestién, esta serie de artfculos, que consagran las obligaciones mfnimas a que
se someten todos los responsables de registros de datos en nuestro pafs, fucron transgredidos.

En primer lugar, debe sefialarse que el métado de recoleccion de datos, aun cuando se
encuentra regulado en la Orden General n® 946 de 1989, se presenta como ilegal, ya que la
informacién a la que accede la policfa con motivo de su labor, de acuerdo al principio de finalidad,
consagrado en el articulo 9 de la ley, deberfa ser utilizada sélo para el caso concreto dentro del cual
fue obtenida y su conservacién por tanto no podria mantenerse una vez concluida la investigacién

Se establecerfa de esta manera el principio de legalidad en la actuacién de los organismos publicos, asf la
proteccién reforzada que importa la necesidad de consentimiento del titular de los datos serfa innecesaria,
toda vez que actuando estos dentro de su esfera de atribuciones y de acuerdo a la normativa general, se
presume que no sc verdn lesionados en sus derechos.

Acceso: exigir al responsable de un banco de datos informacién sobre los datos relativos a su persona que
trate, su procedencia y destinatario, el propésito del almacenamiento y la individualizacién de las personas
u organismos a los cuales sus datos sqn transmitidos regularmente; modificacidn: en caso que los datos sean
erréneos, inexactos, equfvocos o mcompletos, y cancelacidn: cuando el almacenamiento carezca de funda-
mento legal o el dato estuviere caduco.

“...n0 podri solicitarse informacién, modificacién, cancelacién o bloqueo de datos personales cuando ello
impida o entorpezca ¢l debido cumplimicnto de las funciones fiscalizadoras del organismo piblico
requerido, o afecte [a resetva o secreto establecidos en disposiciones legales o reglamentarias, la seguridad de
la nacién o el interés nacional.”

Cabe destacar que estas normas se ajustan en gran medida a los principios sugeridos por la ONU para la
orientacién de la reglamentacién de los ficheros computarizados de datos personales.
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pertinente.' E] hecho de almacenar informacién sensible sobre sujetos determinados sin més
objetivo que utilizarla en un eventual caso posterior seguido en su contra parece un acto de
estigmatizacién que ficilmente puede conducir a la discriminacién arbitraria de estos sujetos. Por lo
tanto, para que |la mantencién de estos registros fuese legal deberfa llevarse a cabo con informacién
recabada con la finalidad exclusiva de pasar a formar parte de ellos y no como consecuencia de

finalidades distintas.

En segundo lugar, el acto recurrido estarfa violando la normativa resefiada en cuanto, si
bien la contraorden dictada por el tribunal fue registrada a tiempo, por lo cual la detencién no se
llevé a cabo, dicha anotacién supone, en los términos de la ley, una modificacién del dato original,
en consecuencia que lo que correspondfa efectuar era la cancelacién de éste, toda vez que se
encontraba caduco, por haber perdido actualidad por el cambio de las circunstancias que consig-
naba™, actuacidn que debié scr realizada de oficio por el responsable del registra.’* Queda de esta
manera demostrado que al no eliminar de oficio la Policfa de Investigaciones la referida anotacién de
sus registros al momento de recibir la correspondiente contraorden del tribunal, se configuré una
actuacién ilegal y no meramente arbitraria como lo scfiald la Corte ensu fallo.

Por dltimo, parece evidente que la obligacidn de secreto que pesa sobre aquellos que tienen
acceso a la informacién registrada fue violada también, en la medida en que el recurrente se enteré
telefénicamentey sin entregar mayores antecedentes de la existencia de una anotacién de orden de
aprehensién en su contra existente en los archivos de la policfa. Este hecho es especialmente
relevante, ya que, ademds de haberse violado abiertamente una norma legal, también se infringié la
normativa interna institucional que consagra expresamente el carcter estrictamente reservado de
sus registros de datos' y que sirvié de argumento basal a [a recurrida para sostener que el derecho
alahonra del recurrente nunca estuvo amenazado. Valga sefialar que esta situacién ni siquiera fue
mencionada por la Corte en los considerandos que estructuraron su fallo, situacién inaceptable

Asf por ejemplo en derecho comparado se establecen requisitos para conservar la informacién policial una
vez concluida la causa o investigacion de la cual se obtuvieron. Al efecto la LOPD espafiola prescribe en su
artfculo 22 que “2. La recogida y tratamiento para fines policiales de datos de cardcter personal por las
fuerzas y cuerpos de seguridad sin consentimiento de las personas afectadas estdn limitados a aquellos
supuestos y categorfas de datos que resulten nccesarios para la prevencién de un peligro real para la
seguridad publica o para la represién de infracciones penales, debiendo ser almacenados en ficheros
especificos establecidos al efecto, que deberdn dlasificarse por categorfas en funcién de su grado de fiabili-
dad. 4. Los datos personales registrados con fines policiales se cancelardn cuando no sean necesarios para las
averignaciones que motivaron su almacenamiento.”

Definicién de dato caduco dada por el articulo 2 €) de la ley 19.628

Esta obligacién adquiere especial relevancia al considerar que por disponerlo asf la normativa interna de
Investigaciones de Chile, en particular la citada Orden General n® 946, el derecho de acceso de los titulares
de los datos contenidos en sus registros s oncuentra considerablemente restringido. La legalidad de esta
medida es también cuestionable, sin perjuicio de lo cual no serd analizada en esta oportunidad, toda vez que
excede el marco de lo alegado por las partes en la vista del recurso.

Orden General n°946 de 1989, artfculo 1°: El Departamento de Asesorfa Técnica estard encargado de
recopilar, centralizar y procesar la informacién relativa a los delitos y delincuentes con el objeto de
proporcionar los antecedentes que los oficiales policiales requieran, apoy4ndose técnica y cient{ficamente en
su misién investigadora. El cardcter de esta informacién es estrictamente reservado y no podri darse a
conocer a los particulares.
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dado, principalmente, que fue éste el hecho que en la prictica dio origen al caso sometido asu
decisi6n.

Ahora bien, una vez establecida la ilegalidad de la actuacién recurrida, cabe preguntarse de
qué manera ésta pudo haber afectado los derechos que el recurrente alega, ya que de conformidad
al principio de lesividad de los derechos, ¢l recurso de proteccién sélo es procedente cuando un
derecho fundamental, de los mencionados en el artfculo 20 de la Constitucién, ha sido perturba-
do, restringido o amenazado. Tal como se sefiald, el recurrente alega que con el acto objeto del
recurso se puso en riesgo su libertad personal y se le privé de su derecho a la honra.

Al respecto la Corte sélo se pronuncié sobre la lesién al derecho a la honra, sentenciando
que éste habfa'sido perturbado sin dar mayores consideraciones en cuanto a la forma en que esto
habrfa ocurrido, y sin hacerse cargo tampoco de la peticién de proteccién recafda en el derechoala
libertad personal.

Dados los antecedentes del caso, y tal como lo plantea la recurrida, puedc afirmarse que,
toda vez que laanotacién en cuestién tenfa agregada la contraorden correspondiente, la libertad
personal del recurrente nunca estuvo en peligro ni siquiera en grado de amenaza, lo que se encucn-
tra refrendado por el hecho de no haberse intentado dar cumplimiento a la orden en mds de 10
afios.

Para analizar la vulneracién del artfculo 19n°4 de la Constitucién, primero debe precisarse
su 4mbito de proteccién. Prescribe este artfculo que la Constitucion asegura a todas las personas el
respeto y proteccién a la vida privada y piblicay a la honra dela persona y su familia, pueden por
tanto delinearse dos bienes jurfdicos protegidos: La vida privada y ptiblica dc la persona y su familia
por un lado, y por otro la honra de estos.

La vida privada de los sujetos, como bien digno de proteccién, ha sido entendida por la
doctrina como aquella esfera reservada dentro de la que cada cual puede actuar y disponer libre-
mente sin injerencia ni intervencién de terceros. Este término, sin embargo ha ido evolucionando
con el paso del tiempo y las necesidades sociales para dar paso a la nocién de derecho ala intimidad,
entendido ahora como el derecho a estar solo, y mas modernamente a la nocién de derechoala
autodeterminacién informativa, que se erige como el derecho fundamental de cada sujeto para
decidir y controlar qué informacién y en qué medida est4 dispuesto a compartir con terceros.

El derecho a la honra por su parte, debe ser entendido como la estima y respeto de la
dignidad propia’®, es decir, como la visién que cada cual tiene de s{ mismo en orden a consideracio-
nes socialmente aceptadas. Valga scfialar que si bien la honra importa un autoanalisis; este se
efectiia, generalmente, con miras a lograr una aceptacién o posicién social determinada.

A pesar que tanto e! recurrente como la Corte sélo se refiricron al derccho a la honra,
teniendo presente todo lo sefialado, cabe concluir que el derecho consagrado en el artfculo 19n°4

5 Primera acepcion del término acufiada por la Real Academia de la Lengua Espafiola. www.rac.cs. Consulta:
1.2.2005.
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dela Constitucién fue perturbado en todo su alcance, esto es, tanto en relacién a la proteccién de
la vida privada como del derecho a la honra, ya que con la sola revelacién del hecho de existir una
anotacién policial en su contra, puede condluirse que el recurrente fue lesionado en su derecho a
controlar la informacién relativa a su persona que se estaba tratando, informacién que por su
contenido ademds provocé que este sufricra una merma en la estima y respeto de la dignidad
propia, es decir, su honra.

La vulneracién del derecho en cuestién se vuelve ms patente atin si se toma en cuenta que
fue la misma policia la que postulé que el derecho alahonra de los titulares de los datos contenidos
en sus registros no se vefa afectado por cuanto estos tenfan cardcter de estricta reservay el que la Ley
19.628, cuyas normas fueron violadas, fue dictada precisamente con el objetivo de dar proteccién
al derecho consagrado en el artfculo 19 n°4 de la Carta Politica, es decir, el respeto y proteccién ala
vida privaday puiblicayala honra dela persona y de su familia.

Todo lo analizado me lleva a concluir que en el caso sometido a la Corte efectivamente
existi6, por parte dela Policfa de Investigaciones de Chile, un acto ilegal que perturbé el derecho a
la vida privada y alahonra del recurrente, por lo quela decisién plasmada en el fallo, en el sentido
de haber dado lugar al recurso y por tanto ordenado la eliminacién de la anotacién en cuestién,
resulta satisfactoria. Sin perjuicio de esto la labor efectuada por la Corte merece al menos una
reflexioén, toda vez que las consideraciones esgrimidas a lo largo de la sentencia se presentan como
poco consistentes, dando lugar a un fallo cuya decisién final parece mds resultado de un acto de
intuicién que la conclusién légica de un proceso argumentativo sélido, que revele un trabajo de
profundizacién de la problemdtica planteada y, peor atin, deja de manifiesto un escaso, si no nulo,
manejo de la normativa bésica aplicable al caso, situacién inaceptable en el entendido que, por
mandato constitucional, son los tribunales de 1a nacién los encargados de hacer cumplir las leyes en
nuestro pafs.

SENTENCIA DE LA CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO
RECURSO DE PROTECCION, ROL 494-2004, DE 30 DE ABRIL DE 2004,

Santago, treinta de abril de dos mil cuatro.
Vistos y teniendo presente:

1°. Que, a fojas 1, don Carlos Alberto Ferrerira Cannobbio, abogado, domiciliado en calle
Almirante Gotuzzo Ntimero 96, oficina 43, Santiago, ha recurrido de proteccién en contra de la
Policfa de Investgaciones de Chile, por el acto arbitrario e ilegal de incluirlo en las listas de control
policial que manticne dicho cuerpo. Expone que debido ala actividad comercial que ejerce, retuvo
ciertas mercaderfas, para lo cual solicit6 la medida precautoria al tribunal competente, siendo que el
taller que prestaba servicios al mismo deudor, pretendi6 que €él habrfa cometido una apropiacién
indebida, por lo que se denuncid el hecho a la justicia del crimen, y, a partir de la investigacién
realizada por el tribunal, se enteré de su inclusi6n en laslistas. Sefiala que al conversar telefénicamente
con una funcionaria policial, ésta le habrfa sefialado que no tiene una conducta intachable. Agrega
que en ¢l afio 1988 6 1989, la Compaiifa de Teléfonos denuncié la falsificacién de un cheque
girado por el arrendatario de un inmueble de su propiedad, y que el magistrado a cargo de dicha
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investigacién, aparentemente para asegurar su comparecencia, habrfa librado una orden de apre-
hensién en su contra, en los autos rol 125951-89, del Quinto Juzgado del Crimen de Santiago, la
cual, con posterioridad habrfa sido dejada sin efecto, pero que la anotacién permanece en los
registros policiales, razén por la cual ha recibido tratos vejatorios por parte de los funcionarios de la
instirucién. Aduce haber intentado que la Policfa de Investigaciones de Chile repare el error, la cual
ha scfialado que es su derecho mantener en forma confidencial la ficha de control de todos los
delincuentes, entendiéndose por tales, todos los que tengan érdenes de aprehensién en su contra
o que han sido procesados o condenados por delitos. Finalmente, sefiala que la Constitucién
ascgura a todas las personas el respeto a su dignidad, honra y vida privada, y que su inclusién en las
listas de la Policfa de Investigaciones, es un acto ilegal y arbitrario, que priva su derecho ala honra
y pone en riesgo su libertad personal. Finalmente solicita que se tenga por interpuesto recurso de
proteccién en contra de la Policfa de Investigaciones de Chile, que se acojay se ordene a la recurrida
se lo elimine de las fichas de control de esa policfa.

20, Informando a fojas cinco, el Director General de la Policia de Investigaciones de Chile,
scfiala que es efectivo que el recurrente registra en los Archivos del Departamento de Asesorfa
Técnica, una orden de aprehensién por el delito de falsificacién de instrumento privado, emanada
del 5° Juzgado del Crimen de Santiago, dejada sin efecto por contraorden del mismo tribunal.
Sefiala que respecto al supuesto error judicial que dio origen ala orden de aprehensién sefialada, se
debe mencionar que el artfculo 73 de la Constitucién de la Reptiblica expresa, que la autoridad
requerida deberd cumplir sin mds tramite ¢l mandato judicial y no podrd calificar su fundamento
u oportunidad ni la justicia o legalidad de la resolucién que se trata de cumplir. Agrega que con
arreglo al reglamento orgdnico de la Policfa de Investigaciones de Chile, la informacién relativaa los
delitos y delincuentes, es estrictamente reservada, no pudiendo darse a conocera particulares. Por
otra parte, existe un procedimiento administrativo para eliminar los antccedentes policiales que
consagra la Orden General 1811 de fecha 09 de mayo 2001, la que indica que se debe dirigir una
solicitud por escrito al jefe del Departamento de asesorfa técnica, a objeto quese elimine la citada
anotacién. Finalmente, expone que no es efectivo que se haya puesto en peligro la libertad personal
del recurrente, ya que sus diversos aspectos, esto es el derecho de residir, permanecer, trasladarse y
entrar y salir del territorio de la Republica, no han sido menoscabados, como tampoco ha sido
arrestado o detenido. No se afecta tampoco su honra, ya que la informacién es reservaday sélo
acceden a ella los oficiales policiales, para labores propias del servicio, y las autoridades judiciales y
administrativas que asf lo requieran.

30, Que, para la procedencia de la accién contemplada en el articulo 20 de la Constitucién
Politica de la Repuiblica, es menester una privacién, perturbacién o amenaza provenientes de actos u
omisiones arbitrarios o ilegalcs, puesto que el preciso y exclusivo objetivo de la proteccién son aquellos
derechos fundamentales que requieren un sistema dgil y eficaz para su permanente vigendia.

4°. Que, dentro de las normas citadas por la recusrida, la Orden General 1811 de 9 de
mayo de 2001, en su Tftulo VI Eliminacién de Antecedentes, articulo 6°, reza: Podrin optara la
climinacién de sus antecedentes policiales, las personas con tarjeta informativa de detencién 06 1
¥ que retinan los requisitos enumerados en el articulo siguiente. A su vez, el articulo 4 sefiala: Las
tarjetas informativas se clarifican, segtin lo establece el Reglamento del Departamento de Ascsorfa
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Técnica, de la siguiente forma: <0> NO CLASIFICADO: corresponde a personas detenidas una
vez. Se incluirdn en esta clasificacién las Tarjetas confeccionadas por informacién obtenida.

5°. Que si bien es cierto que el recurrente no ha utlizado el procedimiento transcrito
precedentemente, es dable colegir de su presentacion e informe de la recurrida, que si bien tuvo
una orden de aprehensién emanada del 5° Juzgado del Crimen de Santiago en causa Rol 125.851,
la misma fue cancelada por el contrario orden del mismo tribunal con fecha 04 de octubre del
mismo afio. De esta suerte, queda nftido que nunca fue detenido y, al ser dejada sin efecto laorden
de que se trata, la misma fue anulada, con lo cual, no se encuentra en la situacién de los artfculos 4
y 6 de aquellas personas que deban solicitar la eliminacién de antecedentes.

6°. Que asf las cosas, de oficio, la Policfa de Investigaciones debid eliminar esa anotacién,
habida consideracién que se hace menester aplicar el mismo principio constitucional contemplado
en el artfculo 73 inciso 4 de nuestra Carta Constitucional, ya mencionado en el numeral 2 letra c)
del Reservado No. 192 de fecha 04-02-04, que corre a fs. 5 del informe de Policfa de Investigacio-
nes de Chile Jefatura Juridica, esto es: La autoridad requerida deberd cumplir sin mds trdmite el
mandato judicial y no podr4 calificar su fundamento u oportunidad, ni la justicia o legalidad dela
resoludién que se trata de cumplir.

7°. Que, en consecuencia ha existido acto arbitrario que perturbs el ejercicio del derechoa
la honra del recurrente garantizado en el artfculo 19 N° 4 de la Carta Politica, por lo que esta Corte
debe ordenar se restablezca el imperio del derecho de esta forma quebrantada.

En mérito de lo expuesto y de lo dispuesto por el artfculo 19 Nos. 4, y 20 de la Constitu-
ci6n Politica de la Republica, se declara que se hace lugar al recurso de proteccién impetradoa fs. 1
por don Carlos Alberto Ferreira Cannobbio, debiendo la Policia de Investigaciones de Chile,
eliminar la anotacién existente en los archivos del Departamento de Policfa Técnica.

Registrese y archivese.

Redaccién del Abogado Integrante sefior Benito Mauriz

Rol N494-2004.-

Pronunciada por el Ministro de [a Segunda Sala de esta Corte de Apelaciones sefior Mauricio
Silva Cancino, Ministro Interino sefiora Carmen Garay Ruiz y Abogado Integrante sefior Benito
Mauriz Aymerich.
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