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1. INTRODUCCION

Interner ha revolucionado los conceptos tradicionales, el comercio hoy dfa se desarro-

lla en un entorno electrénico que requiere la implantacién de medios de pago apropiados a

objeto de facilitar las relaciones entre vendedores y compradores. El funcionamiento de Ja Red

permite la realizacién de pequefias negociaciones sobre productos intangibles de escaso valor;

~este tipo de transacciones exige ¢l disefio de sistemas adecuados que permitan efectuar peque-

fios pagos a bajo costo; los micropagos representan el mecanismo ideal para sufragar este tipo
de adquisiciones, cada vez mds demandadas por los usuarios.
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En sus inicios, la mayor parte del suministro de contenidos o7 /ine como articulos,
fotograftas, etc., era gratuito; el bajo valor de la transaccién y las dificultades de mancjar
transacciones de muy poco valor (centavos de délares americanos), justificaban esta situacién.
Los proveedores de contenidos encontraban en la publicidad su fuente de financiamicnto; si
bien este mecanismo representa una alternativa para afrontar el costo del suministro de estos
servicios, en muchos casos el exceso de publicidad puede resultar molesto para los usuarios;
bien sabemos que los éanners publicitarios, €l rastreo de la compra y el posterior envio de
publicidad no autorizada en la Red, gencra una situacién de incomodidad que puede provocar
una disminucién en ¢l ntimero de visitas de una determinada pagina.

4

La situacién descrita ha influido en el disefio de sistemas alternativos de financiamien-
to que permitan oprimizar el suministro de contenidos.' Los micropagos constituyen una
solucién ideal para estos casos, ya que facilitan la adquisicién de bienes intangibles de escaso
valor, 'de forma cficicnte y econémica, lo cual permite obtener una mayor rentabilidad en este
tipo de-operaciones, facilitando las transacciones propias del comercio electrénico directo, sin
crear los perjuicios derivados del uso excesivo de los sistemas publicitarios.

2. Los SISTEMAS ELECTRONICOS DE PAGO

En sus origenes, los pagos realizados en Internct se limitaban al sistema contra reem-
bolso o al uso de la tradicional tarjeta de crédito; el auge del comercio electrénico y el suminis-
tro de contenidos o7 fine, han traido como consecuencia el desarrollo de nuevos medios de
pago, ofreciendo ventajas tanto a empresas como a consumidores al proporcionar rapidez,
agilidad y seguridad cn las transacciones.

Dentro de los medios de pago de mayor difusién en Internet cabe mencionar el uso de
cheques clectrénicos, las transferencias electrénicas de fondos, las tarjetas de crédito y débito
(ideales para macropagos); el dinero de red, las tarjetas monedero y los sistema de micropagos
para transacciones de bajo valor. Los micropagos no constituyen un disefio especial para Internct,
en el comercio tradicional realizamos micropagos todos los dfas, 1a compra del periédico es un
claro cjemplo de cllo. En la mayorfa de estos casos, la solucién ideal la constituye la suscrip-
cién por ¢l servicio, sin embargo, en algunas oportunidades, ¢l adquirente preficre pagar cl
producto por considerar que no es de su interés el sistema de suscripién®.

El disefio de nuevos mecanismos de pago exige un marco regulatorio adecuado que
proteja a los usuarios de estos instrumentos (vendedores y compradores); en el caso de los
micropagos y las tarjctas cn general, la regulacién la encontramos en el marco del contrato que
permite su utilizacién; los sistemas que emplean el cheque electrénico basan su funciona-

.

! El empleo de sistemas de micropago crea un flujo de dinero importante para el proveedor de contenidos. Si
bien desde el punto de vista del usuario el pago es infima, para el proveedor representa una inversién que lo
incentiva a producir contenidos de alta calidad, situacién que motivard mds visitas cn su pigina, logrando un
flujo importante de dinero. Vid. GonzALEZ, Javier: “Micropagos”, htp:/fwww.tejedoresdelweb.com

2 En el modelo de suscripciones, el sujeto se ve obligado 2 comprar el contenido en bloque de un determinado
producto o servicio, con los micropagos sélo compra los artfculos que le interesan; esta opcidn permite efectuar
una seleccién adecuada de acuerdo con los gustos y preferencias de cada uno de los usuarios.
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miento en la firma electrénica y la sustitucién del papel por un documento electrénico al cual
son de aplicacién las normas jurfdicas que rigen este instrumento en el sistema jurfdico tradi-
cional?, igual como sucede con el crédito documentario; en la actualidad, el dinero electrénico
es objeto de una regulacién especial como veremos més adelante.

Los sistemas electrénicos de pago se clasifican en distintas categorfas, si atendemos a la
magnitud del pago, nos encontramos con dos grandes grupos: los ecmpleados para efectuar
macropagosy los utilizados para pagos de escasa cuantfa, cominmente denominados micropagos.

Orra clasificacién que resulta de especial utilidad se refiere a la funcionalidad del mé-
todo empleado, en este sentido hablamos de sistemas de prepago, postpago y pago simultd-
neo; esta diferenciacién adquiere importancia préctica y juridica ya que nos sirve para deter-
minar el momento en que el pago ha tenido lugar y el deudor queda liberado de su obligacién.
Dentro de los medios de prepago ubicamos el dinero electrénico y algunos sistemas de
micropago que exigen el almacenamiento previo del dinero en el soporte respectivo {la tarjeta,
el disco duro del ordenador, la cuenta de correo, etc); en el 4mbito de los sistemas de pago
simultdnco, las tarjetas de débito, cuyo funcionamiento se basa en una transferencia electréni-
ca de fondos que tiene lugar simultdnecamente a la presentacién del instrumento; dentro de los
sistemas de postpago, los cheques electrénicos y las tarjetas de crédito, en estos casos habréd que
esperar que el pago se haga efectivo o que el dinero sea ingresado en la cuenta del vendedor
para que se produzcan de manera plena los efectos solutorios del pago.

Una tercera clasificacién alude al soporte electrénico utilizado para instrumentalizar el
medio de pago; en este sentido, la Recomendacién 88/590/CEE de la Comisién Europea
relativa a los sistemas de pago y en particular a las relaciones entre titulares y emisores de
warjetas®, distingue entre el pago por medios electronicos que supongan el uso de tarjetas y el
pago por medios clectrénicos realizados por un particular sin necesidad de utilizar la tarjeta,
como pueden ser las operaciones bancarias realizadas desde el propio domicilio. Siguiendo
estas orientacioncs, la Recomendacién de la Comisién 97/489, de 30 de julio de 1997, relati-
va a las transacciones efectuadas mediante instrumentos electrénicos de pago, en particular las
relaciones entre emisores y titulares de tales instrumentos®, incluye dentro del concepto de
instrumentos de dinero electrénico, las tarjetas y la memoria de los ordenadores, elementos
idéneos para el almacenamiento de importes monetarios. Las citadas Recomendaciones utili-
zan como criterio clasificador el soporte electrénico, asf, dentro del primer grupo entrarfan no

_solo los pagos efectuados con las tarjetas de pago tradicionales (débito o crédito) sino también
los realizados con dinero efectivo electrénico contenido en una tarjeta; en el segundo se ubica-
tfan los pagos cfectuados a través de cheques electrdnicos, el dinero efectivo electrénico basa-
do en el funcionamiento de un software, ¢l use de las cartas de crédito electrénicas, etc.

No todos los sisternas que emplean el cheque electrénico camo medio de pago en Internet conservan la natu-
raleza jurfdica de este instrumento. El tratamicnta de este medio de pago puede consultarse en RaMos HERRANZ,
Isabel: “Cheques electrénicos”, Revisia de Derecho Mercantil, n° 229, julio-septiembre, 1998, pp. 1223-1249.

4 DQCE L 317 de 24 de noviembre de 1988,
s DOCE L 208 de 2 de agosto de 1997.
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3. MICROPAGOS

Un micropago es un pago de pequefio valor; al desarrollarse la transaccién en un en-
rorno digital hablamos de micropagos electrénicos, a diferencia de los micropagos presencia-
les que se efectiian en el comercio tradicional con dinero de curso legal (pago de taxis, cabinas
telefénicas, revistas, periddicos, etc.).

El empleo de sisternas electrénicos de micropago, ha surgido recientemente como una
alternativa de pago para adquisiciones de pequefia cuantia en Internet, principalmente para el
pago de’suministro de contenidos digirales; la tarjeta y los otros medios de pago mencionados en
el epigrafe anterior, no resultan adecuados para estos casos por dos razones fundamentales: el
costo de la transaccién, que muchas veces es superior al importe de la venta, y la scguridad
demandada. Los sistemas electrénicos de micropago ayudan a solucionar los problemas de la
desproporcién entte el costo de utilizar la tarjeta -u otro medio de pago- y el precio del producto
adquirido; también contribuyen a solventar los inconvenientes del riesgo de seguridad: la mayo-
rfa de los sistemas incorporan técnicas criptograficas basadas en sistemas simétricos de cifrado®.

Los micropagos clectrénicos adquieren una especial importancia en el 4mbiro jurfdi-
co; al estar disefiados para transacciones de pequefios valores, permiten el pago de aranceles
causados por accesos a informacién de archivos electrénicos en los registros, notarfas y otras
dependencias administrativas, tal como hacemos en las respectivas oficinas cuando queremos
obtener la copia de un determinado documento y la pagamos con dinero efectivo.

3.1. Alcance de la expresién

La delimiracién cuantitativa del concepro de micropagos no es del todo clara, un sec-
tor de la doctrina afirma que se refiere a pagos de bajo valor (probablemente menos de un délar
americano o un euro)’, otros reservan el empleo de esta denominacién para pagos que oscilin
entre 10 centavos de délar y 10 délares (o euros); también suelen emplearse expresiones como
picopagos® o nanopagos®, para referirse a pagos menares de 10 centavos.

En Europa, la Directiva 2000/46/CE del Parlamento Europeo y del Conscjo de 18 de
septiembre de 2000, sobre cl acceso a la actividad de las entidades de dinero electrénico y su
¢jercicio, asf como la supervision cautelar de dichas entidades'® (comtnmente conocida como
Directiva sobre entidades de dinero electrénico), nos habla de la utilizacién del dinero electré-

¢ También existen sisternas que emplean criptograffa de clave piblica, tal es el caso de Peppercoins, cuyo funcionamien-
to sc explica mds adelante. Los sistemas simétricos son mis répidos y cconémicos que los sistemas de cifrado basados
en criptoraffa asimétrica, técnica empleada actualmente para la generacién de la firma electrénica; al ser tan pequefia
la cuantfa del pago se puede asuthir un riesgo bajo y optar por reducir la seguridad de la transaccién. Vid. Martinez
NapaL, Apolonia, “El dinero electrénico: aproximacidn juridica’, Thomson Civitas, Madrid, 2003, p. 82.

7 Id

8 D4viLa MURo, Jorge y LoPEZ MuUR1z, Javicr: “Sistemas electrénicos de micropago”, en RCE, Ne 22, diciembre,
2001, p. 9.
? Pisani, Francis: “De micropagos 2 nanopagos”, http://www.ciberpais.clpais.cs

0 DOCE L 275 de 27 de octubre de 2000.
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nico para pagos de cuantia limitada, sin establecer un limitc determinado que nos permita
clarificar el contenido de esta expresién'’. No obstante esta indeterminacién, es de destacar
que la obligacién de reembolso impuesta a las entidades emisoras de dinero electrénico, regu-
lada en ¢l articulo 3 de la citada Directiva, establece que el contrato entre el emisar y el
portador del dinero clectrénico podrd prever un lfmite minimo para el reembolso que no
podr4 superar los diez euros, circunstancia que en principio servirfa para delimitar el alcance
de la expresion. En todo caso habrd que atender al funcionamiento operativo del medio en
cuestidn, ya que algunos permiten pagos a partir de 0,25 centavos de délar (o euros), mientras
que otros establecen un minimo de un délar hasta un méximo de diez.

3.2. Los distintos sistemas

En la actualidad existen diversas empresas que ofrecen soluciones de micropagos; aun
cuando no todas han experimentado ¢l éxito esperado'?, el sistema promete ser atractivo y
rentable para el suministro de contenidos y pequefios pagos en la Red.

Dentro de los productos que han ofrecido las distintas compafifas especializadas en
sistemas de micropago cabe destacar l Minipay o Micropayments de IBM, el sistema Millicens
de Digital Equipment Corporation, cl SubScrip de la Universidad de Newcastle en Australia o el
sistema Kleline’®. Recientemente se han sumado al mercado BitPass, Paystone, PepperCoin y
Paypal, siendo este tiltimo el mds usado por ser la plataforma de pagos ecmpleada por eBay, el
sitio de subastas con mayor éxito en la acrualidad en Internet.

La mayorfa de los procedimientos que facilitan soluciones de micropagos se basan en
la eliminacién de la autorizacién oz line empleada en el sistema de tarjetas, la acumulacién de
pagos, la compra de vales, ¢l uso de contrasefias, el empleo del correo electrénico o la utiliza-
cién del teléfono mévil'%; seguidamente describimos de forma muy breve, el funcionamiento

de los principales sistemas,

El procedimiento disefiado por IBM consiste en la agregacién de pequefios pagos en
uno solo que resulte rentable desde el punto de vista de la transaccién; este sistema elimina la

De acuerde con ¢l Considerando ntmero 3 del citado texto legal, el dinero electrénico se considera “como un
substitutivo electrénico de las monedas y los billetes de banco, almacenado en un soporte electrénico como,
por cjemplo, una tarjeta inteligente o la memoria de un ordenador y que, en general, est4 pensado para efectuar
pagos clectrénicos de cuantfa limitada”.

Las primeras compafifas quc sc dedicaron al disefio ¢ implantacién de sistemas de micropago en Internet, entre
cllas FirstVirtual, Cybercoin, Millicent, Digicash, Internet Dollar, Pay2See, MicroMint y Cybercent, no obtuvie-
ron los resultados esperados del modelo de negocios. No obstante esta situacién, el mercado de los micropagos
nuevamente es objeto de penetracién, en la actualidad Bispass, Paystone, Paypal y Peppercoint son lideres en el
sector. Vid. “Vuelve la fiebre de micropagos pdr Internet”, redaccién de Baquia, hutp://www.baquia.com/com/
20030731/n0t00002.html

Sobre el funcionamiento de estos sistemas, vid. FERNANDEZ MASAGUER, Francisco: «Protocolos de pagos comer-
ciales para micro-comercion, en Novdtica, N° 135, sep/oct, 1998, pp. 31-40 y DAvita Muro, Jorge y Lorez
MCuRiZ, Javier: “Sistemas electrénicos ...”, op. cit., pp. 3-22.

En Espafia los micropagos a través de teléfonos méviles y cuentas de correo electrénico son en la actualidad los
sistenas mds utilizados.
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anrorizacién on line del pago, tipica de los sistemas de crédito. Con el fin de abaratar los costos
de la transaccién, propone un sistema de autorizaciones off fine que se basa en el contral de la
autorizacién de compra por cada usuario mediante la concesién de certificados diarios por
una cantidad limitada que el portador puede gastar diariamente con cada vendedor.

El pago a través de Millicent sc basa en la adquisicién de scrips (vales electrénicos
representativos de dinero) firmados por ¢l comerciante que permiten efectuar compras en los
establecimientos adheridos al sistema; estos vales se compran a un intermediario por un deter-
minado valor (por cjemplo 10 euros) y se pagan con un sisterna de macropago (tarjetas elec-
trénicas, cheques, transferencias, etc.). Al comprar un producto con un scrip, el vendedor, si el
importe de la venta es ms bajo que el valor del scrip, devuelve al comprador el saldo restante
de la venta'en su equivalente en serips, lo cual le permite hacer nuevas compras. La seguridad
del sisrema sc basa en técnicas criptograficas que permiten al comerciante comprobar y verifi-
car la autenticidad de los serips (ya que €l mismo los ha firmado antes de ponerlos en venta) o
que Jos mismos no han sido robados o manipulados fraudulentamente.

Subscrip sc basa en un sistema de cuentas temporales de prepago asociadas 2 un comer-
ciante especifico, donde se facilitan los pagos al comprador mediante la adquisicién de vales
por un monto determinado emitidos por ¢l propio vendedor, quicn gestiona una base de
datos con los tickets emitidos y sus correspondientes saldos.

BitPass funciona a través de un método prepagado. Para utilizar cl sistema cs necesario
abrir una cuenta con un minimo de 3 délares, ¢l funcionamiento del medio de pago ofrecido
por Bitpass es similar a los monederos clectrénicos, cualquier persona puede adquirir una
tarjeta desde 3 délares, pagarla con un macropago (una tatjeta de crédito) y realizar su compra
en los comercios afiliados; ¢l crédito disminuye a medida que se van cfectuando las compras.”’

Pepperpoint es un sistema desarrollado por el Mussachussets Instisute of Technology (MIT,)
al igual que ¢l sistema implantado por IBM, permite la acumulacién de pequefios pagos en
una sola cuenta; la seguridad de la transaccién se protege mediante los sistemas de cifrado
asimétrico empleados para la generacién de la firma digiral.'®

Paypal y Paystone también permiten efectuar micropagos, aunque no estdn disefiados
{inicamente con esta finalidad'’; su funcionamiento se basa en la transmisién de dinero a
través de cuentas de correo electrénico. Para acceder al servicio, es necesario darse de altaen el
sisterna y suministrar, por una sola vez, los datos bancarios del usuario, los cuales se vinculan
a las respectivas cuentas de correo mediante el empleo de contrasefias de seguridad; los datos
bancarios son protegidos a través de servidores seguros, sin necesidad de que éstos circulen en

15 hup://www.bitpass.com =+

16 Peppercoin fue fundado a finales de 2001, la tecrologfa del sistema fue inventada por uno de los fundadores de
la criprografia asimétrica en colaboracién con otros investigadores del MIT, de ahi la incorporacién de esta
técnica de seguridad al protocolo de pago. Vid. http:// cor p.peppercoin.com

7 Pgypal permite el pago de transacciones por valores inferiores a un délar americano; el sisterna est4 disefiado no
sélo para el pago de bienes intangibles, también ofrece la posibilidad de pagar bienes tangibles ofreciendo al
comprador una cobertura adicional hasta de 500 délares americanos. La plataforma de Paysione ofrecc la posi-
bilidad de efectuar pagos desde 0,25 centavos de délar hasta 500 délares. Vid hetp://www.paystone.com
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la Red. En el momento de efectuar los pagos sélo se debe indicar la direccién de correo ala que
quiere pagar, as{ como la cantidad del producto o servicio.'® En Espafia, €l sistera Epagado de
Bankinter ofrece la posibilidad de cfectuar pagos de pequefios impartes a través de cuentas de
correo electrénico o envios de SMS (Short Message System) a través de los teléfonos méviles.

Los sistemas que utilizan el teléfono mévil como instrumento de pago, basan su fun-
cionamiento en cl uso de claves de seguridad asignadas a los clientes, el pago generalmente se
realiza mediante el envio de mensajes de texto (SMS), el cobro de la transaccién se descuenta
del saldo de la tarjera prepagada o se carga en la facturacién del cliente, si se trata de un sistema
de postpago. El sistema de prepago proporciona un nivel de seguridad mayor, al facilitar el
anonimato en los pagos, evitando ¢l mancjo de datos de cardcter personal (identidad del
usuario y ntimeros de cuenta asociados al pago de la facturacién mensnaf).

Determinadas péginas Web oftecen alternativas de micrapagos en forma directa, sin
asociarlos a ninguno de los esquemas descritos; el sistema lo suministra el propio site donde se
desca realizar la adquisicién, la seguridad en la transaccién se basa en el empleo de contrasefias de
un solo uso que se adquieren a través de SMS o mediante una llamada telefénica. El cliente, al
visitar la pdgina, introduce la contrasefia y visualiza el contenido; una vez verificado el pago, la
contrasefia se invalida, garantizdndose de esta manera que una misma clave no pueda ser utiliza-
da en compras sucesivas; la contrasefia, al ser tinica, contiene el valor exacta de la transaccién.?!

4. LA FUNCION DEL DINERO ELECTRONICO EN EL ESQUEMA DE MICROPAGOS

4.1. Precisiones terminolégicas

. Hablar de dinero electrénico es un tanto complicado y algo confuso, si tenemos en cuenta
que dinero electrénico es cualquier modalidad de pago que utilice tecnologfas electrénicas, como
por ejemplo las tarjetas. Antes de proceder a describir el dinero electrénico y su funcién dentro de
los sistemas de micropago, consideramos necesario delimitar el alcance de esta expresién.

En sentido amplio, la nocién «dinero electrénicon se identifica con cualquier sistema
de pago que requiera para su funcionamiento una tecnologfa electrénica, abarcando esta de-
nominacién, las tarjctas electrénicas, los titulos valores electrénicos (cheques y letras de cam-
bio), las cartas de crédito clectrénicas, el dinero efectivo electrénico, asf como cualquier otra
forma de pago que implique la existencia de un medio electrénico para hacerse efectivo.

Una df:scripcidn en detalle sobre el funcionamicnto del Paypal en espafiol puede consultarse en htep://
www.ciao.es/PayPal _289916/Tabld/2, en inglés vid. hetp://www.paypal.com.

http://www.epagade.com .

Entre los sistemas que han empleado ¢! teléfono mévil como medio de pago destacan: ¢l “pago mévil” implan-
tad‘o originalmente por ¢l Banco Santander Central Hispano (BSCH), Airtel y Amena; la “Caixamévil”, de la
Caixa, que permite asociar las tarjetas a los pagos a través de méviles; ¢l Paybox del Deustche Bank y el Mobypay
donde participan el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) y el BSCH en conjuncién con los operadores de
telefonfa mévil de Espafia.

21

Vid. hetp://www.micropayways.com
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En sentido restringido, se suele hablar de «dinero efectivo electrénico» o dinero vir-
tual??, utilizéndose esta expresién Ginicamente para referirse a las monedasy billetes electréni-
cos como sustitutos del dinero merdlico o del papel moneda tradicionalmente conocido. Esta
modalidad permite la realizacién de micropagos por su similitud con el dinero de curso legal.
En cl desarrollo de este epigrafe nos referimos al dinero electrénico en sentido restringido,
regulado en Europa en la Directiva 2000/46/CE mencionada anteriormente.

4.2. Definicién

B

La Directiva sobre dinero electrénico define este instrumento como “un valor moneta-
vio representado por un crédito exigible a su emisor: i) almacenado en un soporte electrénico, i3)
emitido al recibir fondos de un importe cuyo valor no serd inferior al valor monetario emitido, 111)
aceptatdo como medio de pago por empresas distintas del emisor”.

El artfculo 2 de la Recomendacién 97/489 se refiere al “instrumento de dinero electré-
nico” y lo define como: “un instrumento de pago recargable, disiinto de un instrumento de pago
de acceso a distancia —ya sea una arjesa en la que se almacenan electrénicamente los importes
correspondientes o una memoria de ordenador—, en el que se carga electrénicamente un valor que
permita a su livular efeciuar transacciones... ”

La descripcién contenida en el apartado i) del articulo 1 de la Directiva sobre entida-
des de dinero electrénico diftere un poco de la redaccién del texto incluido en la propuesta
original de la Directiva, que hacfa mencién expresa al almacenamiento del dinero en una
tarjeta inteligente o en la memoria de un ordenador. No obstante, el actual Considerando 3
mantiene esta distincién al indicar que el dinero electrénico puede ser almacenado en estos
dos tipos de instrumentos. De acuerdo con el apartado ii), el dinero electrénico funciona a
través de un sistemna de prepago al exigir para su emisién un depésito previo.

4.3. Clasificacién

La Recomendacién 97/489 alude a las tarjetas y a la memoria de los ordenadores como
instrumentos aptos para el almacenamicnto del dinero electrénico; signiendo esta orienta-
cién, la Comunicacién de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo y al Comité Eco-
pémico y Social sobre un Marco de actuacién para la lucha contra el fraude y la falsificacién
de los medios de pago distintos del efectivo™, al referirse a los «instrumentos electrénicos con
valor almacenado», incluye en esta categorfa las tarjetas prepagadas y dinero electrénico basa-
do en un programa informdtico. Como ya indicamos, la Directiva 2000/46/CE también sigue
ostas directrices, al considerar el dinero electrénico como un sustituto de las monedas y los
billetes de banco, almacenado ¢h un soporte electrénico; menciona como ejemplo, las tarjetas
inteligentes o la memoria de un ordenador.

2 Denominacién emplcada en el Dictamen del Comité Econémico y Social de 29 de enero de 1998 sobre la
«Comunicacién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Instituto Monetario Europeo yal Comité Econémico y
Social - Impulsando la confianza de los clientes en los medios electrénicos de pago en el Mercado Unicon
(Diario Oficial n°® C 095 de 30 de marzo de 1998, p. 0015).

# COM (1998) 395 final.
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Los textos legales citados diferencian claramente dos tipos de dinero efectivo electréni-
co: el dinero contenido en un dispositivo electrénico -una tarjeta-, y el dinero efectivo genera-
do a través de un programa de ordenador.

4.3.1 El dinero electrénico contemido en tarjetas

En [a actualidad existen diversas modalidades que permiten el pago en dinero efectivo
clectrénico a través de tarjetas; en esta categorfa ubicamos los monederos electrénicos que
comportan la udlizacidn de una tarjeta fisica provista de un microchip que permite almacenar
la informacién, y el dinero electrénico contenido en las denominadas tarjetas virtuales, sus-
ceptibles de uso en Internet, que funcionan mediante un niimero asociado a la tarjera y una
clave personal del cliente que sirve para transferir dinero de una cuenta al soporte electrénico
(en estos casos el soporte puede ser intangible).?*

Los monederos electrénicos provistos del microchip, se pueden usar tanto en el comer-
cio tradicional como en el comercio a través de redes; el sistema empleado permite almacenar
unidades monetarias en el chip con la finalidad de realizar pequefias compras (cabinas telefs-
nicas, taxis, kioscos, bares, pequefios comercios de alimentacién) donde no se aceptaba la
tradicional tarjeta de crédito y el consumidor debfa realizar los pagos en efectivo. El funciona-
miento de los monederos electrénicos implica el almacenamiento -previo a su uso- de una
determinada cantidad de dinero, a voluntad del titular de la tarjeta, mediante una transferen-
cia de la cuenta bancaria del usuario del monedero.

Con el dinero contenido en el monedero clectrénico, el titular puede adquirir los
productos y servicios dc los proveedores adheridos al sistemna; el uso de esta tarjeta implica su
introduccién en el dispositivo adecuado del proveedor de bienes y/o servicios, con el objeto de
registrar la operacién realizada y efectuar la correspondiente deduccién del saldo. El importe
de las operaciones sc registra tanto en la tarjeta a través de microchip, como en los registros
informiticos del banco. La utilizacién del monedero electrénico comporta para el titular la
asuncién de los riesgos en caso de utilizacién fraudulenta o irregular ast como por su pérdida,
incluso después de haberlo norificado al banco.

El pago a través de monederos electrénicos ha sido integrado a Internet; en el microchip
se almacena, ademds del dinero, informacidn relativa al titular (identidad, firma electrénica); su
funcionamiento s lleva a cabo a través de un equipo especial que, conectado al PC del usuario,
permite la lectura del chip, el sistema envfa los datos al establecimiento donde se realiza la com-
pra y descarga en forma autom4tica el monto correspondiente a la operacién realizada.?

% En el sistema VirtualCush de Banesto no es necesario el soporte fisico (de plistico) de la tarjeta, ya que en el

momento de realizar la compra, sélo se debe indicar el nimero de la tarjera y la clave secreta asociada a la
misma. Vid. http://www.banesto.es/banesto/vircualplus/index.htm.

Sistema similar ofrece la Caixa a través de un instrumento de pago denominado “Gybertarjeta” Vid. http://
portall.lacaixa.es/Channel/Ch_Redirect_Tx?dest=1-30-10-00000

% Estees el caso de la tarjeta Movercard en Iralia. Vid. http://www.mover.it
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Entre los principales sistemas de pago que utilizan el monedero electrénico cabe men-
cionar el Sistema de Europay, Master Card y Visa (EMV), el European Electronic Purse (EED),
iniciativa del Ewropean Commistee for Banking Standards (ECBS), el Conditional Access for
Europe (CAFE), el sistema MONDEX y el CyberCash.2® Una de las tarjetas monedero que
lleva mis tiempo en ¢l mercado es la tarjeta creada por la empresa Mondex, subsidiaria de
MasterCard, que permite almacenar distintas divisas y contiene un programa de seguridad
para proteger el dinero contenido en el monedero electrénico.?”

4.3.2. Fl dinero electrénico generado a través de programas de ordenador

A diferencia de las tarjetas que permiten el pago de transacciones en el comercio tradi-
cional, el dinero clectrénico generado mediante un software estd disefiado con el objeto de
realizér pagos a través de redes que permiten la comunicacién entre distintos ordenadores,
como es ¢l caso de Internet. En atencién a esta finalidad se suele emplear la denominacién
“dinero de red” (network money)® o ciberdinero®, para diferenciarlo del dinero contenido en
los monederos electrénicos descritos en el epigrafe anterior.

Para la generacién del dinero efectivo electrénico a través de un programa de ordena-
dor, es necesario tener una cuenta bancaria en una institucién financiera, ya que son los fon-
dos de esa cuenta los que permiten a su titular emitir el dinero; en este sentido podemos decir
que el dinero cfectivo electrénico funciona de forma similar al cheque que es librado contra

una disponibilidad de fondos.

Con el software apropiado sc puede transferir dinero de la propia cuenta bancaria, a
través de Internet, al disco duro del ordenador. En los billetes electrénicos, €l papel moneda se
sustituye por un conjunto de bits representativos de un determinado valor denominados tokens,
que se almacenan en ficheros del disco duro del ordenador y que pueden transferirse a través de
la Red a cambio de un producto o servicio. Para tener validez, los tokens deben reunir las mismas
caracteristicas de identificacién de sus homélogos en papel: (1) estar identificados con un niime-
ro de seric tinico, (2) contener ¢l valor nominal, (3) estar fechados y (4) firmados por la entidad

% Unode los sistemas donde mds se ha difundido el uso del monedero electrénico es el sistema del CyberCash que
ofrece un conjunto de servicios financieros para que el comprador efecttic el pago de sus compras. Dentra del
monedero hay tres opciones de pago: (1) pago mediante una tarjeta de crédito denominada CyberCard, (2)
pagos a través de monedas disefiadas para efectuar micropagos, denominadas CyberCoin'y (3) ¢l pago mediante
cheques elecrdnicos (PayNow). Sobre el funcionamiento de Cybercash, vid. http:/ www.cybercash.com y BENTLEY
DuNcAaN y QUIRK, Patrick, «A proposal for electronic transactions tax callection in the context of vax-driven reform
banking laws, en Journal of Banking and Finance Law and Practice, vol. 10, junio, 1999 p. 128.

¥ Bl sistema Mondex fue concebido originalmente como un sistema de pago aff-line para dinero en metilico
basado en el funcionamiento deP’monedero electrénico. Ante el auge de las ventas conseguido en Internet se ha
ideado una variante de este sistema denominada Mondex on the Ner, cuyo objetivo principal consiste en la
implantacién del sistema Mondex para pagos on line a través de la Red. Vid. www.mondex.com

®  Término empleado por el Instituto Monetario Europeo en el estudio sobre dinero electrénico de 2 de marzo de
1998.

®»  Denominacién empleada en la Comunicacién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Instituto Monetario
Europeo y al Comité Econémico y Social - Impulsando la confianza de los clientes en los medios electrénicos
de pago en el Mercado Unico (COM 97 353 final).
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emisora. Para certificar su valor, el banco emisor firma los fokens con su firma digital y carga en
la cuenta del usuario la cantidad de dinero real correspondiente al dinero digjtal generado.

Uno de los principales problemas que se presentan con el uso de este sistema es la
facilidad de copiar el billetc emitido electrénicamnente y la posibilidad de cobrar el mismo
billete m4s de una vez. Estos problemas se solucionan en principio, con la ayuda de técnicas
criptégraficas en la generacién del dinero electrénico y con un control exhaustivo de parte de
la institucién financiera que respalda la emisidn del dinero electrénico.

Uno de los sistemas de dinero electrénico que ha tenido mayor difusién en el mercado
es E-Cash, gestionado en sus origenes por la empresa Digi-Cash. Su funcionamiento se basa
en la emisidn de pequefios archivos que permiten almacenar dinero digital. Para usar E-Cash
tanto el comprador como el vendedor necesitan tener abierta una cuenta en uno de los bancos
que emiten ¢l dinero electrénico®; la institucién financiera facilita el software para la emisién
del dinero efectivo electrénico, utilizando una licencia de uso de la marca E-Cash.

En el momento de generar el billete, el usuario le asigna un valor nominal y un niime-
ro de serie (el software estd programado para generar ntimeros de serie aleatorios suficiente-
mente largos para evitar la duplicidad en la generacién de los billetes), lo firma ylo enviaa la
institucién financiera quien luego de verificar ¢l nimero de la cuenta del usuario y la disponi-
bilidad de fondos, procede a firmar el billete con una clave, certificando el valor nominal
solicitado, y se lo envfa al usuario. Una vez que el usuario ha recibido el billete firmado por el
banco, lo puede almacenar en una billetera electrénica o lo puede usar inmediatamente para
pagar sus compras en los establecimientos adheridos al sistema. El comerciante, al recibir el
billete, lo envia a la entidad emisora y ésta, una vez que ha comprobado la autenticidad de la
moneda, acredita el valor del billete en la cuenta del comerciante. Para evitar que ¢l billete sea
cobrado dos veces, ¢l banco emisor debe contar con una base de datos que le permita verificar
los nimeros de seric de los billetes que han sido pagados.

El problema que se presenta con este procedimiento es que no garantiza en forma
absoluta cl anonimato del billcte, ya que el banco siempre sabr el nimero de serie del billete
y la persona a quien se lo ha firmado, pudiendo conocer, gracias a estos datos, cuindo, cémo
y dénde fue gastado el billete. Para solucionar esta situacién se ha ideado el sistema de la
«firma digital a ciegas» (blind signature), mediante el cual el usuario, antes de enviar la moneda
para que la firme el banco, multiplica el ndmero de serie por un factor conocido como «factor
ciego» con la finalidad de ocultar el verdadero nimero, siendo imposible relacionar el nimero
de serie del billete con el ntimero obtenido después de aplicar el factor, ya que sélo el usuario
conoce ¢l factor. Cuando el usuario recibe el billete realiza una operacién inversa, divide el
mimero aplicando el mismo coeficiente que utiliz para generarlo, obteniendo el nimero de
serie oculto, de esta manera resulta imPosiblc conocer quién ha gastado el dinero, ya que

3% Afinales de 1998 la empresa Digicash experiment6 graves dificultades econémicas que ocasionaton su crisis; en

la actualidad sus funciones son llevadas a cabo por Ecush Zéchnologies, Inc.
31

Mark Twain, en Estados Unidos, Deutsche Bank, en Alemania, Swiss NetPay AG en Suiza, St. George Bank en
Australia y el Bank Austria en Austria son los principales bancos en el mundo que han utilizado el sistema F-Cash.
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cuando insert6 la firma, s6lo sabfa que se trataba de un billete de un determinado valor solici-
tado por uno de sus clientes™.

También han proliferando en Internet empresas que ofrecen a sus clientes la posibili-
dad de pagar con un tipo de «moneda virtual» (diferente del dinero efectivo electrénico) que
se consigue mediante la acumulacién de puntos en determinadas pdginas Web que posterior-
merte se utilizan para efectuar compras (por lo general en esa misma pégina Web). A titulo de
cjemplo podemos citar el caso de la empresa The Beenz Company que proporciona esta especie
de moneda virtual a través de su Web, que es aceptada en las distintas empresas asociadas. Se
trata de uria cspecie de “bonos virtuales” que permiten entre otros beneficios, obtener des-
cuentos en los distintos establecimientos afiliados al sistema.*

. 4.4. Ventajas y desventajas

Frente a los dems sisternas clectrénicos de pago, el dinero digiral se presenta como un
medio de pago bastante atractivo para el comprador, al ofrecer la posibilidad no sélo de efectuar
micropagos, sino también de realizar pagos en forma anénima, segura y répida, ya que el dinero
se encuentra a disposicién del comprador, con anterioridad a la transaccién, en el dispositivo de
la tarjeta o en la memoria del ordenador, prescindiéndose de la aurorizacién del banco en el
momento de la compra. De otra parte, el vendedor que ha recibido dinero electrénico a cambio
de una contraprestacién contractual, puede en cualquicr momento, solicitar el reembolso en los
términos indicados en la Directiva 2000/46/CE sobre entidades de dinero clectrénico®.

Frente al dinero tradicional, las desventajas del dinero electrénico se concentran biésica-
mente en una seric de limitaciones que restringen las posibilidades de su uso. En palabras de la
Directiva sobre entidades de dinero clectrénico, el dinero electrénico es un substitutivo de las
monedas y billetes de banco. Ante esta situacién cabe la pregunta: jeste sustituto, es realmente
equivalente al uso del dinero efectivo tradicional (billetes y monedas de curso legal)? La moneda
de curso legal estd constituida por los tradicionales billetes y monedas de banco, siendo de acep-
tacién obligatoria como contraprestacién econémica por parte de la persona que suministra
bienes y/o servicios, cosa que no sucede con el dinero efectivo electrénico ya que su aceptacién
depende del acuerdo contractual a que haya llegado el comprador con el vendedor®.

2 Sobre el funcionamiento del dinero efectivo electrénico vid. AIvAREZ MARARON, Gonzalo «Dinero electréni-
cov, en PC World, noviembre, 1999, pp. 332-333 y DAviLA MURO, Jorge, MORANT RAMON, José Luis y SANCHO
RODRIGUEZ, Justo: «Dincro digital: pagos sin rastro», en JCADE, 1995, pp. 107-113 y MARTINEZ NADAL,
Apolonia: “Dinero electrénico...”, op. cit., p. 60-81,

2 Vid. hrtp//zwww.beenz.com

3 El derecho de reembolso, no obstante representar una ventaja para el portador del dinero electrénico, rambién
constituye una limitacién de uso frente a las posibilidades gue ofrece el dinero tradicional en el entendido que,
como ya indicamos, para proccdé? al reembolso es necesaria la existencia de un contrato previo entre el porta-
dor del dinero y la entidad emisora. Asf s deduce de Jos principios que rigen el derecho de reembolso conteni-
dos en la Directiva sobre entidades de crédio al indicar: «El contrato entre el emisor y el portador estipulard
claramente las condiciones de reembolso». (Art. 3.2).

3 La limiracién del uso del dinero efectivo clectrénico frente al dinero tradicional la ha puesto de manifiesto la
doctrina cuando indica la necesidad de resefiar las diférencias significativas entre el dinero electronico y €
efectivo (dinero tradicional) en el entendido que sélo éste tiene curso legal, ademds de que su aceptacién no
aparcce limitada a ciertos sistemas. Vid. DE MIGUFL AsENCIO, Pedro Miguel: “Derecho Privado de Insernet”.
Civitas, Segunda ed., Madrid, 2001, p. 403.
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5. MARCO LEGAL

Una de las principales inquietudes que manifiestan los usuarios de Internet en el momento
de efectuar un pago con dinero electrénico o un micropago, se relaciona directamente con la
incertidumbre acerca de la admisién legal del pago efecruado a través de estos nuevos medios.

5.1. La regulacién de la Directiva 2000/46/CE

En relacién con el marco juridico, destacamos la regulacién proveniente de la Directi-
va sobre entidades de dinero clectrénico, que establece los requisitos de funcionamiento de las
entidades encargadas de emitir este instrumento de pago.

La Directiva 2000/46/CE regula las condiciones a que deben someterse las entidades
que sc dediquen a la cmisién del dinero electrénico, estableciendo una serie de requisitos
relacionados principalmente con el monto mfnimo del capital inicial (no inferior a un millén
de euros), el mantenimiento de fondos propios permanentes (2% del importe de sus obliga-
ciones financieras derivadas del dinero clectrénico en circulacién) y la limitacién de sus parti-
cipaciones en empresas, actividades comerciales ¢ inversiones, estando sujetas a la verificacién
del cumplimiento de estos requisitos por parte de las autoridades competentes.

Con el objeto de fomentar la confianza en el uso del dinero generado a través de
medios electrénicos, la Directiva establece y regula el derecho del portador de solicitar el
recmbolso del dinero electrénico a su valor nominal, en monedas y billetes de banco o por
transferencia a una cuenta, sin otros gastos que aquellos que resulten estrictamente necesarios
para ejecutar la operacidn.

En Espaia, la transposicién de la Directiva 2000/46/CE ha tenido lugar en la Ley 44/
2002 de Mcdidas de Reforma del Sistema Financiero®, especificamente en el texto del artfcu-
lo 21, ubicado en el Capitulo I'V de la Ley, que regula el impulso al empleo de téenicas electré-
nicas en el sector financiero. Siguiendo las orientaciones establecidas en su norma de origen, el
mencionado articulo aborda dos aspectos especificos que rodean la emisién del dinero electrs-
nico: el uso de este instrumento de pago como sustituto de las menedas y billetes de banco; y
el funcionamiento de las entidades autorizadas para emitir dinero electrénico.

5.2. Los acuerdos contractuales

Los sistemas de micropago descritos en el epigrafe 3.2, se rigen principalmente por
acuerdos contractuales suscritos con las empresas emisoras del medio de pago y los respectivos
usuarios; en este 4mbito destaca la normativa protectora de los consumidores y usuarios, que
impide la redaccién de cldusulas abusivas en perjuicio de estos sujetos. En este aspecto tam-
bién sc destacan las disposiciones conterfidas en la Recomendacién de la Comisién 97/489,
dictada con la finalidad de «...garantizar un elevado grado de proveccidn de los consumidores en el
dmbito de los instrumentos electrdnicos de pago™ ».

¥ BOE niim. 281 de 23 de noviembre 2002.

7 Considerando 8.
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De acuerdo con los principios establecidos en la Recomendacién 97/489, los contratos
que regulen medios electrénicos de pago deben contener informacién sobre las condiciones
aplicables a su utilizacién, la determinacién de las obligaciones y responsabilidades de las
partes, por el uso de estos instrumentos y el establecimiento de procedimientos adecuados,
que permitan dar curso a las reclamaciones de los usuarios. Dentro del articulado de esta
Recomendacién, resalta la necesidad de transparencia, estableciéndose una informacién de
cardcter minimo, que debe figurar en las condiciones aplicables tanto a la emisién, comoala
utilizacién de los instrumentos electrénicos de pago; en este sentido, se impone al emisor la
obligacién de comunicar al titular en el momento de firmar el contrato o con la suficiente
antelacién, antes de la entrega del instrumento electrénico de pago, en forma escrita o por
medios electrénicos, en términos claros y comprensibles, las condiciones relativas al contrato
con indicacién de la ley aplicable al mismo.

1

6. CONCLUSIONES

1. Dentro de los sistemas de pago empleados en Internet encontramos una variedad de
alternativas que nos permiten satisfacer el cumplimiento de obligaciones pecuniarias
de la mds variada indole. Atendiendo a las necesidades de los usuarios, se distinguen
los sistemas de macropago y los sistemas de micropago.

2. Los sistemas de micropago representan una alternativa ideal para pequefias compras en
Internet ya que permiten el pago de transacciones de bajo valor, de forma eficiente y
econdmica, proporcionando una mayor rentabilidad en este tipo de operaciones.

3. El marco jurfdico que regula los sistemas de micropago, lo encontramos en ¢l contrato
que permite la utilizacién de este medio de pago, en la normativa protectora de los
consumidores y en la Recomendacién 97/489 de la Comisién Europea, que establece
las exigencias relativas al contenido de tales acuerdos. En el caso del dinero electrénico
destaca la normativa contenida en la Directiva 2000/46/CE, sobre entidades de dinero
electrénico, traspuesta al ordenamiento jurfdico espafiol en el artfculo 21 de la Ley de
Medidas de Reforma del Sistema Financiero.

4. La mayorfa de las legislaciones admiten el pago mediante signos representativos del
dinero efectivo, previa aceptacién de la persona que recibe el medio de pago. Como ha
quedado de manifiesto a lo largo de esta exposicién, al igual que los cheques y las letras
de cambio, el dinero electrénico y los sistemas de micropago constituyen una repre-
sentacién del dinero tradicional, por lo tanto jurfdicamente no encontramos cbsticu-
los legales que impidan el pago a través de estos medios. :

>
5. El desarrollo y éxito de los sistemas electrénicos de micropaga dependeré de un cam-
bio de actitud de los usuarios de la Red. Hoy dia todavia existe un alto porcentaje de
contenidos de suministro gratuito en Internet, circunstancia que obstaculiza de clerta
manera el empleo de los micropagos. En la medida que los usuarios valoren la calidad
del servicio y evaltien la importancia de su costo, el esquema de micropagos se man-
tendrd en vigencia. '
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