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Hace afios el Gobierno inicié el proceso de modernizacién del Estado. Con miras a
cumplir dicho objetivo es que se determiné que el uso de las Tecnologfas de la Informacién y
las Comunicaciones (T1C) debfa ser una herramienta que permitiera contribuir a brindar una
mejor atencion al ciudadano, a fortalecer el buen Gobierno y a permitir el desarrollo de la
democracia. Asf es como las diferentes reparticiones piblicas comenzaron la carrera por pro-
veerse de sitios Web institucionales, en los cuales pudieran ofrecer informacién institucional a
los diferentes usuarios y, en una segunda fase, permitieran la realizacién de transacciones.

i El Servicio de Impuestos Internos se convirtié en uno de los pioneros en abordar la
modernizacién de su gestidn y en utilizar la red Internet como elemento de comunicacidén con
los contribuyentes. En la operacién del impuesto al valor agregado (IVA), el Servicio en cola-
boracién con un grupo de empresas pilotos, inicié la marcha blanca de lo que actualmente es
el sistema de emisién de documentos tributarios que serd objeto del andlisis en las pginas
siguientes. .

Se trata de un sistema caracterizado por la incorporacién voluntaria de los contribu-
yentes al cumplimiento de su obligacidén de emitir documentos tributarios que respalden las
operaciones gravadas con VA, de manera de permitir que generen, transmitan y almacenen
en forma electrénica dichos documentos.
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Para ello el sistema se soporta en dos fuentes legales. Por una parte, la Ley de documen-
to electrénica, firma electrénica y los servicios de certificacién de dichas firmasy, por otra, en
la facultad que concede el Cédigo Tributario al Director del Servicio de Impuestos Internos
para autorizar que los documentos tributarios sean reemplazados por sus homélogos en so-
porte electrénico.

I. EL DOCUMENTO TRIBUTARIO ELECTRONICO

El articulo 56 inciso 3° de la Ley sobre IVA dispone que “la Direccién Nacional del
Servicio de Impuestos Internos podr4 autorizar el intercambio de mensajes mediante el uso de
diferentes sistemas tecnoldgicos, en reemplazo de la emisién de boletas, facturas, facturas de
compra, gufas de despacho, liquidaciones de facturas, notas de débito y notas de crédito,
exigiendo los requisitos necesarios para resguardar debidamente el interés fiscal”.

Como consccuencia de ello y considerando que la Ley 19.799, sobre documento elec-
trénico, firma electrénica y los servicios de certificacién de dicha firma, ha dado valor juridico
y probatorio al documento electrénico, el Director de Impuestos Internos, en ejercicio de la
facultad contenida en el articulo 60 letra A) N1 del Cédigo Tributario, dicté la Resolucién
Exenta Servicio de Impuestos Internos N°45 del 01 de septiembre de 2003, en adelante R.E.
Ne45, por medio de la cual “Establece normas y procedimientos de operacién respecto de los
documentos tributarios electrénicos”.

El documento tributario electrénico es “un documento generado y firmado electréni-
camente por un emisor clectrénico, que produce efectos tributarios y cuyo formato estd esta-
blecido por el Servicio de Impuestos Internos”, ello al tenor de lo sefialado en el numeral

primero letra h) de la R.E. N°45,

Al respecto, es necesario tener en consideracién que se trata de un tipo de documento
regulado por la legislacién sobre documento electrénico’ y, en consecuencia, se trata de la repre-
sentacién de un hecho que ha sido creada utilizando medios electrdnicos y que se almacena para
permitir su uso posterior. Adicionalmente, es posible advertir que sélo producird efectos tributa-
rios en la medida que se encuentre suscrito por medio de una firma electrénica® y que el formato
del documento obedezca a lo establecido por el Servicio de Impuestos Internos.

Respecto a la firma, lo primero que es necesario tener presente es que no se recurre a la
definicién dada por la Ley sobre documento y firma clectrénica, sin perjuicio que se recurre a
los mismos elementos de ella para definirla. Ello ha sido objeto de innumerables criticas, sin
embargo, no debe distraer nuestra atencién, toda vez que se trata de una firma restringida para
el 4mbito tributario. Adicdi_ona.lmcme, es importante tener claro que la R.E. N°45 nada dice en

Ley 19.799 sobre documento clectrénico, firma electrénica y los servicios de certificacién de dichas firmas,

La firma electrénica es un “sustituto digital dc la firma olégrafa que estd constituido por un conjunto de
caracteres que acompaiia a un documento tributario electrénico, que se origina a partir del documento y que
permite verificar con certeza la identidad del emisor clectrénico, mantener la integridad del documento tribu-
tario electrénico e impedir al emisor electrénico desconocer su autorfa o repudiarlo”, ello de conformidad con
el numeral primero letra g) de la R.E. N°45.
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torno a si debe ser una firma clectrénica avanzada o no, por lo que podrd ser avanzada o
simple, sin perjuicio de la exigencia normativa de que el certificado de firma electronica sea
cmitido por un prestador de servicios de certificacién que se encuentre acreditado ante el
Servicio de Impuestos Internos, o bien ante la Subsecretaria de Economfa, en su cardcter de
Entidad Acrediradora de empresas certificadoras de firma clectrénica.

En cuanto al formato del documento tributario electrénico, es importante destacar la
trascendencia que éste tiene, ya que por su intermedio ser la tinica forma de garantizar la debida
interopcrabilidad de los documentos electrénicos y asf asegurar que el mensaje transmitido sea
siempre claro, con prescindencia de las plataformas, hardware y software que se utilicen.

De la postulacidn, autorizacién y desafiliacién como emisor electrénico

La incorporacién de los contribuyentes como emisores de documentos tributarios elec-
trénicos es voluntaria y, en consecuencia, dependerd de las ventajas que éste vea en el sistema,
tanto para la mejora de los procesos, ¢l aumento de la productividad y la reduccién de costos
opcracionales.

El contribuyente que toma la decisién de incorporar el uso de las TIC para e] cumpli-
miento de su obligacién de emitir documentos tributarios cn forma electrénica, deber4 postu-
lar ante la sucursal virtual del Servicio de Impuestos Internos para asf convertirse en emisor
clectrénico.? Ello conforme a lo establecido en el numeral scgundo de la R.E. Ne4s,

Para que un contribuyente pueda postular a ser emisor electrénico debe cumplir los
siguientes requisitos:

1. Poseer inicio de actividades con verificacién positiva.*

2. Poseer la calidad de contribuyente de [VA.®

3. No tener la condicién de querellado, procesado o, en su caso, acusado conforme al
Cédigo Procesal Penal por delito tributario, o que haya sido sancionado por este tipo

de delito hasta ¢l cumplimiento total de su pena.

Una vez que el contribuyente cumple con los requisitos sefialados puede postular a ser
un emisor electrénico, para lo cual deberd autenticarse en el sitio web del Servicio de Impues-

El emisor electrénico s “el contribuyente autorizado por el Servicio de Impucstos Internos para generar docu-
mentos tributarios electronicos”, de conformidad con el numeral primero de la R.E. N°45.

El inicio de actividades es una obligacién qu.c impone el Cddigo Triburario en el articulo 68 y, en virtud del
cual las personas que inicien negocios o labores susceptibles de producir rentas gravadas en la primeray en la
segunda categorfa, debern presentar al Servicio de Impuestos Internos, dentro de los dos meses siguientes a
aquél en que comiencen sus actividades, una declaracién jurada sobre dicha iniciacién.

De conformidad con el artfculo 3 dc la Ley sobre IVA, son contribuyentes de IVA las personas naturales o
juridicas, incluyepdo las comunidades y las sociedades de hecho, que realicen ventas, que presten servicios a
efecrtien cualquier otra operacién gravada con los impuestos establecidos en ella,
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tos Internos® y declarar su propésito de certificarse como emisor electrénico, comprometién-
dose a cumplir las instrucciones descritas en la Aplicacién de Postulacién.

La certificacién del contribuyente como emisor electrénico se obtiene previo cumpli-
miento de las diferentes exigencias establecidas en atencién al tipo de documento de que se
trata. Al menos debera cumplir las pruebas de certificacién correspondientes a Factura Elec-
trénica, Nota de Crédito Electrénicay Nota de Débito Electrénica, los que son considerados
los documentos tributarios electrénicos bdsicos.

Todo el proceso se desarrolla y se lleva a cabo a través del sitdo web del Servicio de
Impuestos Internos.

Si el contribuyente desea que se le autorice para emitir otros documentos clectrénicos
disponibles’, deberd cumplir, ademds de la certificacién bésica, los requisitos adicionales de
caricter técnico y administrativo que respecto de dichos documentos haya establecido y pu-
blicado el Servicio de Impuestos Internos en su sitio web. Esta certificacién adicional la puede
solicitar el contribuyente junto con el proceso inicial de postulacién o con posterioridad.

El Servicio de Impuestos Internos emitird, periddicamente, una resolucién en la que
aurorizay establece el primer perfodo de vigencia® de aquellos contribuyentes que cumplan en
forma satisfactoria el praceso de certificacién obligatorio. El extracto de dicha resolucién serd

publicado en el Diario Oficial.

El contribuyente que ha sido autorizado para emitir documentos tributarios electréni-
cos podré seguir emitiende documentos tributarios no electrénicos. Esto representa una for-
ma racional de implementar el sistema, toda vez que reconoce que por largos afios convivird el
documento electrénico con su homélogo en papel. Adicionalmente, permite hacerse cargo
del proceso de implantacién cultural de estas tecnologfas, fomentando su uso por las ventajas
que traen aparejadas y no por la imposicién de la autoridad en el ejercicio de su imperio.

Desafiliacién de un emisor electrénico
El contribuyente puede perder la calidad de emisor electrénico en cualquier tiempo,
sea por su voluntad o forzadamente por decisién del Servicio de Impuestos Internos. La R.E.

No45 trata la desafiliacién como emisor electrénico en el numeral duodécimo.

La desafiliacién forzada tiene lugar en dos supuestos:

www.sii.cl FY

Los documentos electrénicos que se encuentran disponibles a octubre de 2003 son; Factura Electrénica, Factu-
ra Exenta Electrénica, Gufa de Despacho Electrénica, Nota de Débito Electrénica y Nota de Crédiro Electro-
nica, Boleta Electrénica y Boleta Exenta Electrénica.

El primer perfodo de vigencia “es el periodo tributario a partir del cual el contribuyente autorizado como
emisor electrénico, podrd emitir documentos tributarios electrénicos. Este perfodo se establecerd en la resolu-

cién que lo autoriza como emisor electrénico”, de conformidad con lo dispuesto en el numeral primero letra d)
dela R.E. N°45,
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a) Cuando el contribuyente no cumple con las obligaciones fijadas en la R.E.N°45,

b) Cuando el contribuyente en el periodo de un afio a contar del primer perfodo tributa-
rio de vigencia, no genera en forma permanente Facturas Electrénicas, Notas de Cré-
dito Electrénicas y Notas de Débito Electrénicas.

En ambos casos el Servicio de Impucstos Internos publicard en el Diario Oficial la
fecha de desautorizacidn.

La desafiliacién voluntaria es consecuencia del cardcter esencialmente voluntario que
tiene la incorporacién del contribuyente a ser emisor electrénico. Atendido ello es que el
contribuyente puede en cualquier momento manifestar su intencién de desistirse de ser emi-
sor electrénico.

No obstante lo anterior, y en virtud de que las cosas en derecho se deshacen de la
misma forma que se hacen, ¢l contribuyente que desce dejar de ser emisor electrénico debers
informar de tal decisién al Servicio de lmpuestos Internos a través de una solicitud de
desafiliacién, respecto de la cual el Servicio emitird una resolucién que establecers la fecha de
desafiliacidn y que corresponderd al perfodo tributario a partir del cual el contribuyente dejar4
de scr un emisor electrénico. El contribuyente deberd publicar a su cargo, en extracto, la
resolucién de desafiliacién en el Diario Oficial.

Una vez que ¢l contribuyente ha sido desafiliado, ya sea por su voluntad o por decisién
del Servicio de Impuestos Internos, los folios que no hayan sido utilizados a la fecha de
desafiliacién serdn considerados desautorizados y, en consecuencia, el Servicio rechazar4 todo
documento electrénico recibido cuya fecha de emisién sea posterior a esa dara.

11. OBLIGACIONES GENERALES DEL EMISOR ELECTRONICO

Habiendo sido auterizado €l contribuyente como emisor electrénico, deberd cumplir
con cada una de las obligaciones generales que se le imponen y que se encuentran sefialadas en
el numeral tercero de la R.E. N°45. Estas obligaciones son:

1. Informar al Servicio de Impuestos Internos, por intermedio del usuario administra-
dor’, quiénes serdn los signantes o firmantes autorizados.'

El usuario administrador cs el “contribuyente o persona autorizada por el contribuyente, para ingresar y man-
tener en el sitio Web del Servicio de Impuestos Internos la identificacién de los signatarios o firmantes autori-
zados para efectuar acciones relacionadas con los documentos tributarios electrénicos”, de conformidad con lo
dispuesto en ¢l numeral primero letra p) de la R.E. N°45.

El signatario o firmante es |a “persona que actiia en nombre propio o en el de otra persona narural o juridicaa
la que representa, y que habiendo obtenido previamente un certificado digital para uso tributario, tiene la
capacidad de firmar un documento digital y de autenticarse ante el Servicio de Impuestos Internos para realizar
operaciones relacionadas con los documentos tributarios electrénicos”, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral primero letra o) de la R.E. N°45.
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En consecuencia, los documentos tributarios electrénicos no podrdn ser firmados por
cualquier persona, sino que tinicamente por aquellas que se encuentran autorizadas
por el Servicio.

Las personas informadas por el usuario administrador al Servicio de Impuestos [nternos
para firmar la documentacién tributaria electrénica podran ser rechazadas por el Servicio
cuando posean antecedentes tributarios negativos. Este rechazo se puede efectuar en
cualquicr oportunidad, ya sea al momento de ser ingresados por el usuario administrador
o, posteriormente, en caso que se produzcan situaciones que ameriten esta decisién.,

Enviar al Servicio de Impuestos Internos un ejemplar de cada documento tributario
electrénico generado. El Servicio almacenard el documento electrénico recibido sélo
para fines de fiscalizacién y verificacidn. Ello implica que el Servicio de Impuestos
Internos no otorgard copias de éstos ni entregard informacién a terceros para otros
fines, salvo que sean solicitados por los Tribunales de Justicia, la Contralorfa General
de la Repuiblica, el Ministerio Piiblico u otros organismos autorizados para cllo.

Enviar los documentos electrénicos a sus receptores electrénicos por ¢l medio que se haya
acordado, cumpliéndose los requisitos mfnimos establecidos en ¢l Instructivo Técnico.

Dicho instructivo sefiala que el intercambio de informacién entre contribuyentes autori-
zados deberd tener habilitado como minimo la posibilidad de enviar y recibir informa-
cién por correo electrénico, en formato MIME, con un dnico archivo adjunto que con-
tenga un envfo de documentos tributarios electrénicos, un comprobante de recepcién o
un comprobante de rechazo, todos ellos en formato XML y de acuerdo con la gramdtica
{estructura del documento) establecida por el Servicio de Impuestos Internos.

Recibir todos los documentos electrénicos de sus proveedores que sean emisores elec-
trénicos autorizados y entregar un acuse de recibo, de acuerdo al formato establecido
en el Instructivo Técnico, el que obedece a una gramatica en XML establecida por el
Servicio de Impuestos Internos. El acuse de recibo no implica la aceptacién de los
documentos clectrénicos recepcionados.

Generar y enviar mensualmente los archivos correspondientes a la Informacién Elec-
trénica de Ventas y Compras correspondiente a cada perfodo tributario.

La informacién Electrénica de Ventas es un archivo constituido por un sector que
corresponde a Detalle por documento y otro sector que corresponde a informacién de
Resuuen del Perfodo, que se genera una vez al mes.

-+

Cada vez que se emita un documento electrénico por ventas y servicios o ajustes de
este tipo de operaciones, sc deberd registrar la informacién en el archivo. Al finalizar el

XML (Extensible Markup Language): Es un lenguaje desarrollado por el Consorcio de la Web (W3C). Esen-
cialmente se trata de una versién simplificada de SGML que permite a los desarrolladores crear etiquetas para
lograr organizar ¢ intercambiar contenidos mds eficientemente.
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periodo tributario, se debe incorporar la informacién de los documentos no electréni-
cos, de las Boletas Electrénicas y generar el Resumen del Periodo.

La informacién Electrénica de Compras es un archivo constituido por un sector que
corresponde a Detalle por documento y otro sector que corresponde a informacién del
Resumen del Periodo, que se generard una vez al mes.

Cada vez que se emita un documento electrénico correspondiente a compras o ajustes
de este tipo de operaciones, se deberd registrar la informacién en el archivo. Al finalizar
¢l perfodo tributario, se debe incorporar la informacién de los documentos no electré-
nicos, de las Boletas Electrénicas y gencrar el Resumen del Perfodo.

Almacenar y conservar en forma electrénica los documentos tributarios electrénicos
emitidos y recibidos, para los efectos de respaldar las operaciones registradas en su
contabilidad. Ello se encuentra en absoluta concordancia con la Ley de documento y
firma electrénica, que establece como requisito de existencia de los documentos elec-
trénicos quc se almacenen para permitir su uso posterior. Asimismo, permitird que el
contribuyentc cumpla con su obligacién tributaria de guardar las facturas por un pe-
riodo no inferior a seis afios.

En caso que ¢l Servicio solicite informacién en formato digital, para fines de corrobo-
rar la completitud y exactitud de la informacién correspondiente a los documentos
tributarios electrénicos emitidos y recibidoes, deberdn ser remitidos en el mismo for-

mato electrénico en que fucron generados, con la firma electrénica correspondiente.

Ello nos obliga a almacenar no sélo el documento electrénico, sino también el archivo
g
que contiene la firma electrénica que suscribié tal documento.

Mantener a la vista, en todas sus sucursales o lugares donde emita documentos de
venta, el extracto de la resolucién que lo autoriza como emisor electrénico.

Informar a sus clientes respecto a esta forma de operacién y a la posibilidad de verificar
los documentos en el sitio web del Servicio de Impuestos Internos.

II1. PROCEDIMIENTO PARA EMITIR DOCUMENTOS

El contribuyentc autorizado deberd autenticarse en el sitio web del Servicio de Im-

puestos [nternos, por medio de su certificado digital', para solicitar folios. Estos serdn asigna-
dos de acuerdo a los requerimientos del contribuyente y los procedimientos establecidos por el

El certificado digital para uso tributario es un “documento digital firmado y cmitido pos-un Preé;, A
Servicios de Certificacion acreditado ante el Servicio de Impuestos Internos o ane laSubsecretarid'de, Eéo o-
mfa, Fomento y Reconstruccion, que constituye la identificacion :lccrronma dq un gmisox elecuémcoi

sc ascgura- en-fornd &
1o letra f) de

permite realizar operaciones tributarias autenticadas (operaciones cn las gpe-
identidad del emisor)”, ello de conformidad con lo dispuesto en el numchZ
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Servicio de Impuestos Internos. La autorizacién sec materializa por la entrega del Cédigo de
Autorizacién de Folios®.

El Cédigo deberd ser guardado por el contribuyente en forma segura, evitando el acce-
so de terceros para prevenir que pueda ser mal usado.

Cada uno de los folios autorizados por el Servicio debe ser utilizado sélo una vez.

En la generacién de los documentos electrénicos tributarios el contribuyente debe
respetar las especificaciones del formato fijado por el Servicio de Impuestos Internos. Ademis,
debe ser firmado en forma electrénica por uno de los signatarios autorizados por el Servicio
para efectuar esta operacién, y contener el Timbre Electrénico' conforme a lo establecido en
el Instructivo Técnico.

Puesta a disposicién del documento tributario electrénico

La forma en que el emisor del documento tributario electrénico lo ponga a disposicién
del receptor depender4 de si este tltimo es o no receptor electrénico.

En caso que el destinatario del documento tributario clectrénico sea un receptor no
clectrénico, el emisor deberd entregarle una representacién impresa del documento para res-
paldar la operacién.

Si el receptor es electrdnico, el emisor deberd entregarle por medios electrénicos un
ejernplar del documento clectrénico que respalde la operacién, el que deberd ser idéntico al
caviado al Servicio de Impuestos Internos.

Representacién impresa del documento tributario electrénico

De conformidad con lo dispuesto en el numeral primero letra k) de [a R.E.N°45, la
representacién impresa del documento tributario electrénico cs “la impresién en papel del
contenido de un documento tributario electrénico, que debe cumplir con los requisitos que
establczca el Servicio de Impuestos Internos”. Los requisitos se encuentran establecidos en la
Resolucién Exenta Servicio de Impuestos Internos N°18 del 22 de abril de 2003 en el nume-
ral séptimo que dispone: “La representacién impresa de un documento clectrénico, excepto
las Boletas, dcberd cumplir con los siguientes requisitos de formato:

3 El Cédigo de Autorizacién de Folios es un “elemento compuracional que es entregado por el Servicio de Impuestos
Internos via Internet, al momento de autorizar un determinado rango de folios a un emisor clectrénico y que debe ser
incorporado en el Timbre Elcctrénico”, ello de conformidad con el numeral primero letra q) de la R.E.N?45.

El Timbre Electrénico es un “conjunto dc caracteres que cumple la funcién de validar la representacién impre-
sa de un documento tributario electrénico y que permite verificar: i) que el ndmero con que se generd el
documento tributario electrénico ha sido autorizado por el Servicio de Impuestos Internos; ii) que los datos
principales del documento tributario electrénico no han sido alterados; iii) que el documento tributario clec-
trénico fue efectivamente generado por el emisor electrénico correspondiente”, de conformidad con lo dis-
puesto en el numeral primero letra 1) de la R.E. N°45.
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Debe ser impreso en papel blanco de gramaje igual o superior a 50 gr/m2, de ramafio
minimo 21,5 cms. x 14 cms. (1/2 carta) y de tamafio médximo 21,5 x 33 cms. (oficio).
En caso que tenga un mensaje en el fondo, éte debe ser de calar celeste, tipo pantone

290c o0 290u.

Deberd tener un recuadro en el 4ngulo superior derecho, de un tamafio minimo de 1,5
por 5,5 centfmetros y de un tamafio m4ximo de 4 por 8 centimetros, el cual deberd
contener el Rut del emisor, nombre del documento y nimero dcl documento. El bor-
de del recuadro y los textos en €l contenidos podrén ser impresos en color negro o rojo.
El nombre del documento deberd incluir la mencién “electrénica’, esto es, se consig-
nari la denominacién “Factura Electrénica”, “Gufa de Despacho Electrénica®, “Nota
de Crédito Electrénica”, etc.

El nombre de la “Factura Electrénica de Ventas y Servicios No Afectos o Excntos de
IVA” deber4 consignarse como “Factura No Afecta o Exenta Electrénica”.

Debajo del recuadro mencionado en el literal precedente, debers consignarse la Dircc-
cién Regional del Servicio en cuya jurisdiccién se encuentre el domicilio de la casa
matriz del emisor electrénico, precedida de la sigla “S.L.1.”.

En el dngulo superior izquierdo del documento deberd indicarse el nombre completo
o la razén social del emisor, en su caso; el giro del negocio o actividad; ¢l domicilio de
la sucursal o casa matriz que emita el documento y la comuna a que corresponda.

En caso de ir un logotipo, éste no dcber4 exceder de un quinto (1/5) del decumento
completo.

El nimero con que se folien los documentos electrénicos serd independiente del nii-
mero con que se folien los documentos no electrénicos del mismo tipo, por lo que un
contribuyente podr4 emitir una factura no electrénica y una factura electrénica, cuyos
ndmeros sean idénticos.

En la parte inferior del documento, a una distancia minima de 2 centimetros desde ¢l
lado izquierdo, deberd tener un timbre electrénico impreso® de un tamafio minimo
de 2 por 5 centimetros y de un tamafio maximo de 4 por 9 centimetros.

Dcbajo del timbre deberd imprimirse la leyenda “Timbre electrénico SII7; bajo ésta la
palabra “Res.” y a continuacién, el ndmeto y afio de la Resolucién que autoriza al
contribuyente para emitir documentos electrénicos; en la misma linea, separada por
un guién, o en la linea inmediatamente inferior, la siguiente frase: “Verifique docu-
mento: www.sii.cl”.

.

La impresion del timbre electrénico se realiza en cédigo de barras de dos dimensiones (PDF 417) y para cllo
deberd utilizarse una impresora léser o de inyeccidn a tinta con una resolucién mi{nima de 300 DPI, en color
negro. Para evitar que lineas o textos cercanos al c6digo puedan ser interpretados como parte de éste, el cédigo
debe tener un espacio en blanco de minimo 0.25 pulgadas alrededor de cada uno de sus cuatro lados.
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i) La representacién impresa de una Gufa de Despacho Electrénica deberd consignar el
monto total de la operacidn que en ella se registre”.

Cuando exista transporte de bienes corporales muebles en vehfculos destinados al trans-
porte de carga respaldado con un documento tributario electrénico, deberd generarse la repre-
sentacién impresa en dos ejemplarcs, los cuales deberdn ser exhibidos a los funcionarios del
Servicio de Impuestos Internos cuando lo requieran durante el trdnsito de las mercaderfas.
Asimismo, uno de los ejemplares podrd ser retirado por éstos.

Cuando se entreguen bienes en las instalaciones del recepror habrd que distinguir st
éste es o no electrénico.

En caso que el receptor sea no electrénico, se debe entregar un tinico ejemplar de la
representacién del documento tributario electrénico para respaldar la operacién. Pera si el
receptor es electrénico, se deberd respaldar la operacién con el documento tributario electré-
nico en su formato digital, el cual deber estar en poder del receptor previamente, o al mo-
mento de hacerle entrega de las mercaderfas. Si esto no se cumpliera, se deberd entregar los
bienes con un ejemplar de la representacién impresa del documento tributario electrénico y
enviarlo en formaro digital con posterioridad, debiendo conservar la representacién impresa
hasta haber recibido el documento en su formato digital.

Ahora bien, si no hay entrega de productos con el documento tributario electrénico y
el receptor es no electrénico, el contribuyente le puede solicitar autorizacién para enviarle la
representacién impresa del documento por medios electrénicos. Esta debe ser enviada al re-
ceptor no electrénico o publicada en un medio clectrénico, en formato PDF o en imagen,
cumpliendo con las condiciones de discfio establecidas por el Servicio de Impuestos Internos
para la representacién impresa de documentos; debe reenviar el documento, en caso de errores
en su transmisién; y debe mantener el documento publicado o disponible para ser enviado al
receptor no electrénico durante un perfodo minimo de tres meses desde su emisién.

La autorizacién que entregue el receptor no electrénico tendrd el cardcter de voluntaria

y deberd cumplir con los requisitos establecidos en la Resolucion Exenta Servicio de Impues-
tos Internos N°11 de 14 de febrero de 2003.
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La autorizacién debe ser emitida de acuerdo con el modelo establecido por el Servicio,
ya sea en soporte papel o clectrénico.’® En caso que se otorgue en forma electrénica, deberd
efectuarse por medio del acceso autenticado del receptor no electrénico al sitio web del emisor
clectrénico, y deberd ser debidamente almacenada por éste en un repositorio, resguarddndose
técnicamente la integridad de su contenido. El emisor deberd acordar con su receptor no
clectrénico el medio electrénico por el cual se enviardn los documentos, pudiendo ser un sitio
web o un correo clectrénico. En cualquier momento y, sin expresién de causa, el receptor no
electrénica pucde revocar la autorizacién dada al emisor electrénica, ya sea por medios elec-
trénicos o en papel. Para los efectos de permitir la revocacién electrénica, el emisor electréni-
co debe mantener en su sitio web un formulario accesible en forma permanente. La revoca-
cién producird sus efectos a mis tardar al mes subsiguiente a aquél en ¢l que sea formalizada.

En caso que el receptor no electrénico necesite respaldar la informacién contable,
deberd imprimirlo bajo las siguientes condiciones:

a) “El documento debe ser impreso, una vez recibido, para respaldar la informacién con-
table de cada perjodo triburario.

b) No puede, en caso alguno, alterar el tamafio del documento.

6 MODELO: AUTORIZACION VOLUNTARIA

(Indicar Nombre 0 Razén Social) c.....verieerrimeriveinninenicneeneccensenesreseensnsessisasssionss RUT N neienninnannn: N
representado por .. Rut N° vricrsiarncsennane , con domicilio en
, de la comuna de ... , en mi calidad de receptor manual dc

documentos electrénicos, de conformidad con la Res. Ex N° ! de fechaonninnnne del Servicio de
Impuestos Internos, que estableci6 el procedimiento para que contribuyentes autorizados para emitir docu-
mentos electrénicos puedan también enviarlos por estos medios 2 “receptores manuales”, declaro lo siguiente:

1. Por el presente instrumento autorizo 2 la empresa.......... RUT.
para quc me cnvie los documentos triburarios electromcos que no amparan el traslado de biencs corporales
muebles solamente por un medio electrénico (indicar si es via e-mail........cvnievcrerrinianan o mediante su publi-

cacién en el sitio web (indicar URL........ ).

2. Me comprometo a cumplir las siguientes condiciones, en rclacién a los documentos tributarios, en caso de
requerirlo para respaldar la informacién contable:

a) Imprimir los documentos recibidos en forma electrénica, para cada perfodo tributario, en forma inmediata
a su recepcién desde el emisor.

b) Imprimir el documento en el tamafio y forma que fue generado.

¢) Utilizar papel blanco tipo original de ramafic minimo 21,5 cms. x 14 cms. (1/2 carta) y de tamafio médximo
21,5 x 33 cms. (oficio).

d) Imprimir en una calidad que asegure la permanencia de la legibilidad del documento durante un periodo
minimo de scis afios, conforme lo establece la legislacién vigente sobre la materia. Esta impresion serd hecha
usando impresién l4ser o de inyeccién de tinta, excepto que se establezca una autorizacién o norma distinra al
respecto.

3. La presente autorizacién se entenderd vigente desde el momento que la empresa individualizada en el nime-
ro uno precedente, sea facultada para operar en cl sisterna de emisién de documentos tributarios electrénicos y
en tanto no sea revocada por mf, en cualquicr tiempo y sin necesidad de expresién de causa, conforme a la
citada resolucién.

................................ derivirinininiinneode 2003,
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c) E! papel utilizado debe ser de color blanco y su grosor igual o superior a 50 gr/m2.

d) Las dimensiones m{nimas del papel destinado a la impresién debe ser de 21,5 cms. x
14 cms. (largo y ancho o viceversa).

e) Las dimensiones mdximas del papel destinado a la impresién debe ser de 21,5 x 33
cms. (largo y ancho o viceversa).

f) La calidad de la impresién deber4 ser tal que asegure la permanencia de la legibilidad
del documento durante un perfodo minimo de seis afios, conforme lo establece la
legislacién vigente sobre la matcria. Teniendo presente la tecnologfa existente, se dcbe
utilizar impresién ldser o dc inyeccién de tinta”.

Envio de documentos tributarios electrénicos al Servicio de Impuestos Internos.

Todo documento tributario electrénico que se genere debe ser enviado al Servicio de
Impuestos Internos via Internet previo al transporte de las mercaderfas, al envio del documento
al receptor electronico o a la entrega de su representacién impresa al receptor no electrénico.

Si se trata de productos que son transportados con una Gufa de Despacho general
utilizada séla para respaldar el transporte, y que sc entregue en las instalaciones del receptor
con otro documento tributario electrénico, el emisor tendrd un plazo méximo de 12 horas,
contadas desde la cntrega rcal de las especics, para enviar al Servicio de Impuestos Internos el
documento tributario electrénico correspondiente a la entrega efectuada.

El Servicio de Impuestos Internos entregard un acuse de recibo de los documentos
electrénicos recibidos, en forma unitaria o por el total de ellos, y verificard la validez del
documento en cuanto a su formato y a la firma en cada uno. Respecto a la validez dc la firma,
deberi verificar que se trate de una firma electrénica emitida por un prestador acreditado ante
el Servicio de Impuestos Internos o bien ante la Subsecretarfa de Economfa, que se encuentre
vigente y que pertenczea a un firmante o signante autorizado.

IV. REcHAZO DE LA DOCUMENTACION

El Servicio de Impuestos Internos rechazard los documentos tributarios electronicos
por las siguientes causales:

a) Errorcs cn la confeccién del archivo electrénico que impidan la lectura o andlisis de la
informacién contehida.

b) No estar contenido el tipo de documento de que se trata y su folio, ¢l Rut emisor, RUT
receptor, fecha de emisién, monto total, timbrc electrénico y firma electrénica.

o) RUT emisor o RUT reccptor invélido.
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d) Firma electrénica invilida.

e) Folio del documento no autorizado, anulado o ya recibido por el Servicio de Impues-
tos Internos.

Los documentos tributarios electrénicos que no presenten ninguna de las causas de
rechazo serdn aceptados por el Servicio de Impuestos Internos ¢ incorporados a sus bases de
datos. Ello no obsta a la posterior revisién de su consistencia numérica y tributaria.

En el evento que se detecten errores durante la revisién por el Servicio de Impuestos
Internos sobre los documentos tributarios electrénicos aceptados, se generardn reparos los
cuales serdn informados al emisor electrénico. Los errores podran ser subsanados con Nota de
Débito Electrénica o Nota de Crédito Electrénica, si corresponde.

Cuando un emisor electrénico ha emitido una factura electronica que ha sido aceptada
por el Servicio de Impuestos Internos y contiene errores en la parte identificatoria de la misma
(v. gr. domicilio, giro comercial 0 comuna), podrad emitir una Nota de Crédito Electrénica en
la que se corrijan los datos que deberd cumplir con las siguientes especificaciones:

a) Consignar corrcctamentc los datos de identificacién del comprador.

b) Identificar en la seccién “Referencias” el folio y fecha de la factura electrénica a ser
corregida.

c) Indicar en la seccidén “Detalle” la siguiente glosa: “Donde dice... debe decir... ™.

d) En ningtin caso podr4 valorizarse dicha nota de crédito.

Anulacién de documentos tributarios electrénicos

Si el contribuyente emite un documento tributario electrénico y detecta, previo al
envio y aceptacién por parte del Servicio de Impuestos Internos, que ha habido un error en su
confeccidn no factible de ser corregido, deberd informar el folio como nulo al Servicio y
deber4 abstenerse de enviar el documento al receptor.

Tratdndose de un documento tributario electrénico aceptado por el Servicio de Im-
puestos Internos en que se detecte con posterioridad que debe ser anulado, habrd que distin-
guir el tipo de documento de que se trate para determinar el procedimiento a seguir.

En caso quc sc deba anular una Pactura Electrénica, una Factura de Compra Electré-
nica o una Factura Electrénica de Ventas y Servicios No Afectos o Exentos de IVA, se deberi
emitir en el mismo perfodo tributario, 0 a mds tardar en ¢l perfodo tributario siguiente, una
Nota de Crédito Electrénica, la cual deberd contener un campo que indique que se trata de
una anulacién.
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Si se requiere anular una Nota de Crédito Electrénica, se deberd emitir en el mismo
petfodo tributario, o a més tardar en el perfodo tributario siguiente, una Nota de Débito Electré-
nica. Si se trata de la anulacién de una Nota de Débito Electrénica, dentro del mismo plazo, se
deberd emitir una Nota de Crédito Electrénica. En ambas casos el documento electrénico triby-
tario que anula debe contener un campo en que sc indique que se trata de una anulacién,

La anulacién de una Factura Electrénica, una Factura de Compra Electrénica o una
Factura Electrénica de Ventas y Servicios No Afectos o Exentos de IVA; de las Notas de Cre-
dito Electrénicas; y de las Notas de Débito Electrénicas, deben ser registradas en el Archivo
Electrénico de Ventas o en el Archivo Electrénico de Compras, segiin corresponda.

Tratdndose de la anulacién de una Gufa de Despacho Electrénica, no se deberd infor-
mar al Servicio de Impuestos Internos, sino que se deberd hacer un registro cn el Libro de
Gufas de Despacho Electrénicas."”

V. PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS

La forma en que se reciban los documentos tributarios electrénicos dependerd de si
quien los recibe es un emisor electrénico o no.

En caso que el receptor sea un emisor electrénico, estard obligado a ser receptor elec-
trénico y, en consecuencia, a recibir por medios electrénicos el documento tributario de que
se trate. El documento electrénico recibido le servird como respaldo de la operacién realizada
en la contabilidad que deba mantener.

Asimismo, pesa sobre €l la responsabilidad de rechazar un documento tributario elec-
trénico recibido cuanda: a) tenga errores en la confeccién del archivo electrénico que hacen
imposible su lectura o el andlisis de la informacién contenida; b) cuando no se contenga en el
documento el tipo de documento de que se trata y su folio, el RUT emisor, el RUT receptor,
la fecha de emisién, el monto total, el timbre electrénico y la firma electrénica; c) cuando la
firma electrénica sea invilida; d) la transaccidn sea inexistente; y ¢) haya error en el RUT
emisor y/o error en el RUT receptor. Entre el emisor y el receptor puede ser acordada cual-
quier otra condicién de rechazo.

En el caso que el documento tributario electrénico sea rechazado por el receptor, no
tendrd la obligacién de registrarlo en los Libros de Compras y Ventas ni de incorporarlo a sus
registros contables. Tampoco tendri la obligacién de incorporarlo en los Archivos Informacién
Electrénica de Ventas ¢ Informacién Electrénica de Compras. En estos casos tampoco deberd
registrar la Nota de Crédito o de Débito Electrénica que emita el emisor para corregir ¢l error.

El Libro Gufas de Despacho Electrénicas es un archivo electrénico en el que se deben registrar todas las gufas
de despacho electrénicas generadas, y en el que se debe anotar en la misma linea de la Gufa al finalizar cada
periodo tributario, el nimero de la Factura Electrénica o no electrénica respectiva. El archivo se debe guardar
firmado electrénicamente al término de cada perfodo tributarie y no debe ser enviado al Servicio, salvo que sea
requerido de manera especial para fines de fiscalizacién.
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En caso que ¢l documento recibido presente errores diferentes a los sefialados, serd
rcsponsabilidad del receptor decidir si lo acepta o rechaza.

Una vez que el documento ha sido aceptado por el receptor, deberd registrarlo en los
plazos que sefala la ley.

El receptor electrénico debe entregar un acuse de recibo al emisor electrénico e infor-
mar su conformidad o disconformidad por los medios y condiciones que haya acordado con
éste, los que deberdn cumplir con los requisitos mfnimos para el intercambio de informacién
entre contribuyentes establecidos en el Instructivo Técnico.

Si el receptor de los documentos tributarios electrénicos no es emisor electrénico de-
beré seguir utilizando la representacidn impresa del documento como respaldo vélido en el
registro de la contabilidad. La representacién impresa para que tributariamente sea valida
debe respetar el formato establecido por ¢l Servicio de Impuestos Internos.

Dicha representacién impresa la puedc obtener, ya sea porque se la envié el propio emi-
sor electrénico, o bien, cuando tratdndose de opcraciones en que no haya entrega de mercade-
tias, el receptor no electrénico haya autorizado expresamente al emisor electrénico para que le
envfe una representacién impresa por medios electrénicos para que él efecttie la impresién.

VI. VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Una de las virtudes que representa la utilizacién de técnicas y medios electrénicos para
la gestién documentaria est4 caracterizada por la posibilidad de aumentar la certeza y disponi-
bilidad de datos para su consulta y, de esta forma, aumentar la confianza de las personas.
Como consecuencia de ello, el sistema de documentos tributarios electrénicos permite con-
sultar en el sitio web del Servicio de Impuestos Internos sobre los contribuyentes que se en-
cuentran autorizados como emisores electrénicos, cudl es su primer perfodo de vigencia y los
documentos que estdn autorizados a emitir en forma clectrénica.

Igualmente, el receptor de un documento tributario electrénico puede verificar en
dicho sitio web si el documento ha sido recibido por ¢l Servicio de Impuestos Internos. La
consulta se debe realizar considerando que haya transcurrido cl tiempo requerido para el envfo
de los documentos por parte del emisor electrénico y para que el Servicio lo haya procesado e
incorporado a sus bases de datos. Los datos verificables son el RUT emisor, el RUT receptor,
el tipo de documento de que se trate, el folio, la fecha de emisién y ¢l 'monto total.

VII. FISCALIZACION Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVOS ELECTRONICOS

En caso que el Servicio de Impuestos Internos solicite al emisor electrénico, con la
finalidad de verificar o cruzar informacién, [a exhibicién de los documentos tributarios elec-
trénicos emitidos y recibidos durante ¢l perfodo tributario en curso y en los dos perfodos
tributarios anteriores, que correspondan a la casa matriz o sucursal, el contribuyente deberd
ponertlos a disposicién del Servicio en forma inmediata.
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En caso que los documentos correspondan a otros perfodos tributarios, el plazo serd de
10 dfas hdbiles para generar y entregar la informacién.

Adicionalmente, el Servicio de Impuestos Internos podr4 solicitar informacién de acuer-
do a los siguientes criterios:

a) Documentos electrénicos recibidos de un determinado proveedor.
b) Documentos electrénicos emitidos a un dererminado receptor.

En ambos casos el Servicio otorgard un plazo de 10 dfas hdbiles para generar y entregar
la informacién solicitada.

En caso que el Servicio de Impuestos Internos solicite al emisor electrénico, con la
finalidad de efectuar una auditorfa, examen o verificacién, la documentacién tributaria elec-
trénica emitida y recibida, y ésta corresponde a uno o més perfodos tributarios anteriores al
mes en curso, el contribuyente dispondr4 del plazo de un mes establecida en el artfculo tinico
de la Ley 18.320 para la entrega de la informacién.

Adicionalmente, el Servicio de Impuestos Internos podr4 requerir informacién de do-
cumentos tributarios electrénicos espectficos emitidos o recibidos, de acuerdo a los siguientes

criterios:
a) Por perfodo tributario.
b) Por determinado rango de montos netos.

<) Por determinado rango de IVA.

La documentacién solicitada, ya sea para cruce o fiscalizacién, deberd ser entregada en
su representacion impresa, a través de un medio electrénico o enviada a través de Internet, de
conformidad con lo que determine el Servicio de Impuestos Internos en el requerimiento
respectivo. Cuando la fiscalizacién se realice en la casa matriz se podrd requerir o solicitar los
documentos triburarios electrénicos emitidos y recibidos en la casa matriz y sus sucursales.

Cuanda se trate de documentos tributarios electrénicos emitidos por el contribuyente,
se podrd solicitar la representacién impresa de hasta diez documentos. En el caso que se solici-
ten documentos tributarios electrénicos recibidos por el contribuyente de parte de otros emi-
sores electrénicos, se solicitard o requerird la entrega de dichos documentos s6lo en medios
electrénicos o a través de thternet.
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Fiscalizacién de Archivos Electronicos

Tal como sc sefialara en pdginas precedentes, el emisor electrénico debe mantener y
conservar el Archivo Informacién Electrénica de Ventas, el Archivo Informacién Electrénica
de Compras y el Archivo Libro de Guias de Despacho Electrdnicas.

El Servicio de Impuestos Internos podrd requerir dichos archivos ya sea para verificar o
cruzar informacién, o bien para efectuar una audirorfa, examen o verificacion al emisor electrénico.

En caso que el Servicio solicite al emisor electrénico, para verificar o cruzar informa-
cién, los Archivos Informacién Electrénica de Ventas y Compras, deberd poder entregar en un
medio electrénico, en forma inmediata, tanto en la casa matriz o sucursal en que esté efec-
tuando la accién de fiscalizacién, los archivos cotrespondientes a los documentos tributarios
clectrénicos emitidos en el perfodo en curso. Esa informacién también podr4 ser solicitada en
forma impresa en papel no foliado, caso en el cual el contribuyente dispondr4 de tres dfas
hdbiles para entregar la informacién.

Con todo, el emisor electrénico debe estar en condiciones de entregar en forma inme-
diata estos archivos de la casa matriz o sucursal, en su caso, con la informacién correspondien-
te a los documentos, tanto manuales como electrénicos, de los dos perfodos anteriores a los
que se encuentra en curso. Esta informacién también podrd ser solicitada en forma impresa en
papel no foliado, caso en el cual el contribuyente dispondr4 de tres dfas hébiles para entregar
la informacién.

Si la informacién de estos archivos es de periodos anteriores a los sefialados, €l contri-
buyente dispondré de un plazo de 10 dfas hébiles para entregar la informacién, la que deberd
ser entregada al Servicio de Impuestos Internos distinguiendo:

a) Si la informacién es de periodos en que el contribuyente ya se encontraba autorizado
como emisor electrénico, deberd entregarla en medio electrénico.

b) Si la informacién corresponde tanto a perfodos en que el contribuyente estaba autori-
zado como emisor electrdnico y perfodos en que no lo estaba, el contribuyente podrd
optar por entregar toda la informacién por medios electrénicos. En caso que no utilice
esta opcién, deberd hacer entrega de la informacién de los perfodos en que no sc en-
contraba autorizado como emisor electrénico en forma i 1rnprcsa cn papel foliado, tim-
brado por el Servicio de Impuestos Internos.

La informacién contenida en los archivos Informacién Electrénica de Compras y Ventas
podrd ser solicitada por cl Servicio de Impnestos Internos sobre la base de los siguientes criterios:

a) Documentos recibidos de un determinado proveedor.

b) Documentos emitidos a2 un determinado receptor.
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En ambos casos el plazo es de 10 dfas habiles para generar y entregar la informacién
solicitada.

Tratdndose de la solicitud por parte del Servicio de Impuestos Internos del archivo
Libro de Gufas de Despacho Electrénicas para la verificacién o cruce de informacién, el emi-
sor electrénico debers poder exhibir el archivo en un medio electrénico, en forma inmediata,
tanto en la casa matriz como en la sucursal en que se esté efectuando la fiscalizacién, respecto
del archivo correspondiente a los documentos tributarios electrénicos cmitidos en el perfodo
en curso y en perfodos anteriores. Si la informacién requerida es del perfodo en curso, el
Scrvicio de Impuestos Internos también podrd solicitarla en forma impresa en papel no foliado,
situacion en la cual el contribuyente dispondr4 de un plazo de 3 dfas h4biles para entregar la
informacién. Si la informacién requerida corresponde a documentos generados a un determi-
nado receptor, el plazo serd de 10 dfas hdbiles para generar y entregar la informacién.

En caso que los archivos Informacién Electrénica de Compras y Ventas o Libro Gufas
de Despacho Electrénicas, sean requeridos por el Servicio de Impuestos Internos para efectuar
una auditorfa, examen o verificacién al emisor y corresponden a los archivos de uno o mis
perfodos anteriores al mes en curso, el contribuyente dispondré de un mes, de conformidad

con el articulo tnico de la Ley 18.320, para entregar la informacién.

La informacién también podr4 ser requerida de conformidad con los siguientes criterios:

a) Para los archivos Informacién Electrénica de Ventas y Compras:
i) Por periodo tributario.
ii) Por determinado rango de montos netos.

iii) Por determinado rango de IVA.

b) Para el archivo Guias de Despacho:
i) Por perfodo tributario.
ii) De acuerdo al valor “Indicador Tipo de Traslado de Bienes™.

iif) Por rango de monto total para Gufas correspondiente a ventas.
a

"Todos los archivos que sean requeridos por el Servicio de Impuestos Internos deberdn
entregarse firmados electrénicamente por un signatario autorizado por el Servicio.
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