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En los dldmos quince afios, y especialmente en la década de los noventa, ha cobrado
auge y difusién nacional y mundial el concepto de “Sociedad de la Informacién” (SI), sobre
todo por su gran promocién en el 4mbito de las polfticas piiblicas, utilizindose de mejor o de
peor manera para refetirse, en general, a cualquier cuestién derivada de innovaciones tecnolé-
gicas que han devenido en un cambio en el modelo social. Frecuentemente utilizado a propé-
sito de la irrupcidn de las llamadas Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones (T1C)
y sus consecuencias, tal vez no se ha hecho suficientemente presente su naturaleza social y
polftica, asf como el trasfondo jurfdico de una etapa en la evolucién humana que posee marca-
das y diferenciadoras caracteristicas que la distinguen de cualquier otro estadio de la cultura.

1.SOBRE LAEVOLUCION SOCIAL

Como es de todos sabido, existen muchos y dispares criterios a la hora de marcar o
sefialar hitos en los distintos escalones de progreso del hombre. Asf por ejemplo, a la distincién
cl4sica entre historia y prehistoria definida por la invencién de la escritura se suman las de
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caricter religioso, como la venida de Cristo para los cristianos (AC-DC) o |a Hégira de Mahoma
que determina el calendario de los musulmanes; otros sefialan como hitos relevantes las etapas
de la evolucién de la especie, como la era del Cromagnon o la era del Hombre de Neardenthal,
pero existen también como criterios las distinciones occidentales entre edad antigua, mediay
contempordnea, las referencias a personas o hechos que marcaron una época como “el siglo de
Pericles”, “el Renacimiento”, “el Siglo de Oro espafiol”, etc.; es decir, los criterios de diferencia-
cién irdn variando de acuerdo a las distintas visiones que sc empleen para analizar la historia.

Ahora bien, para comprender a que nos referimos con Sociedad de la Informacién debemos
acudir al enfoque que dlasifica los modelos sociales de acuerdo 2 las formas de produccién, es decir,
que para entender los modelos debe atenderse en definitiva a los procesos técnico econémicos
imperantes en cada época, lo que nos conduce necesariamente a revisar uno de los temas ciilmines de
la teorfa polftica y econémica de Karl Marx, como es la concepcién marerialista de 1 historia’ .

Ast, en un muy sintético andlisis de la historia de lahumanidad occidental, veremos que
en sus distintas etapas ha ido cambiando la base de su sistemna de produccién; la sociedad antigua
cldsica se sosticne sobre un régimen en que el poder econémico reside en quién mas esclavos posee,
y cuando estos alcanzan la libertad, el poder pasa 2 quienes posefan la tierra, generdndose un
sisterna de produccién en torno a los siervos de Lz gleba que no posefan terrenos, lo que en general
caracterizd a la Sociedad Feudal. Cuando estos escapan a las ciudades, cobra auge el intcrcambio
debienes, floreciendo una sociedad en que los comerciantes son los que gobiernan, como se refleja
en forma directa en Veneciay Florencia e indirectamente en la compra de la Corona Imperial por
Carlos V.? La acumulacién de capirales permite enfrentar proyectos de envergadura como los
llevados adelante por las Coronas de Castilla y Portugal, haciendo posible l2 construccién delos
Estados Nacionales. Entonces el poder econémico ya no reside en los duefios de la terra, sino que
s¢ ha desplazado a los duefios del capital, quienes para acrecentarlo y graciasa los progresos del
siglo de las luces, financian las industrias que producirdn los bienes que la Sociedad requiere para
el funcionamiento a través de las férmulas de Ford y Taylor, es decir, de la fabricacién en cadena
y las cuotas de produccién, utilizando gran cantdad de mano de abra no calificada, lo que en
definitiva condujo a un modelo social llamado Sociedad Indusirial. Y cuando la produccién de
bienes cede en importanciaa la prestacin de servicios, surge la Sociedad Postindustrial.

Y aqui llegamos al objeto de nuestro estudio: cuando se logra la automatizacién de los

scrvicios respecto de un bien inmaterial e ilimitado el sistema econémico vuelve a reorganizarse
=3

! «La tecnologta pone al descubierto la relacidn activa del hombre con la leza, el proceso inmediato de
produccidn de su vida, y a la vez, sus condiciones sociales de vida y de las representaciones espirituales que de ellas
se derivan.» Karl Marx, Das Kapital, tomo 1.

2 «Es notoriamente piblico y claro como el dia que Vuestra Majestad Imperial no babria podido sin mi obtener
la Corona Romana», scgin reza la conocida carta del banquero Jacobo Fugger al Emperador Carlos V
recorddndole sus obligaciones respecto del empréstito que le hiciera para obtener el voto de los Principes
Electores alemanes.
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y, por ende, el modelo social sufre una profunda transformacidn: es el inicio de la Socieded de la
Informacién,

2.EN'TORNO AL CONCEPTO DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Como cuestién previa debemos destacar suficientemente que la expresién Sociedad de
la Informacidn, tal como senala RONCAGLIOLO?, enrafza mds bien en la tradicién cultural
europeay tiene implicancias y significaciones conceptuales mds ricas que la information highways
(“autopistas de la informacién™) nortcamericana, lo que en el fondo nos revela que Estados
Unidos y Europa compiten también en los mercados o dreas de influencia cultural,

Esaquf cuando cobra gran importancia tanto América Latina como Asia, dado que los
escenarios de estas incruentas luchas se plantean bésicamente en estas zonas del mundo.
Ejemplifica el mismo autor esta realidad (aunque sélo refiriéndose 2 América Latina y no
extendiendo el razonamiento a Asia), con otros conceptos en pugna por supremacfa, como el
europeo transnacionales contra el norteamericano multinationals, telematique (Francia, 1978)
versus compunications (Estados Unidos, 1977). También es el caso de tekeirabajoy telecommuting
(“teledesplazamiento”) y otros términos que en definitiva ponen en evidencia que en general las
zonas que no pertenecen al primer mundo no han desarrollado nociones y terminologfas
propias para los nuevos elementos y procesos tecnoldgicos y sociales, sino que mds bien toman
partido entre las opciones de las dos mds importantes 4reas de influencia,

Este punto es mucho mds interesante de lo que pudicra parecer, pues los conceptos que
adoptemos determinan la forma en que vemnos el mundo, es decir, nuestra cosmovisién, y en
definitiva serd determinante en el praceso de toma de decisiones polfticas y ecconémicas relevan-
tes para ¢l mundo con consccuencias précticas en el dfa a dfa: sadoptaremos el estdndar de TV
Digital de EE.UU. o el de la UE?, sl voltaje eléctrico serd de 110 o de 220 voltios?, jestdndar
de television NTSC* o PAL’?, ;la normariva nacional exigible en la proteccién de datos
personales serd compatible con la legislacién norteamericana o con las Directivas europeas?, etc.

3 Rafael Roncagliolo. “;Se Construye Ciudadanfa en la Sociedad de la Informacién?” en Cindadanos en la
Sociedad de la Informacidn. Pontificia Universidad Catélica del Perd y The British Council Perd. Lima,
1999.

4 NTSC (National Television System Comitee). Fue el primer sistema de TV color (1953) y las principales
caracterfsticas técnicas son: niimero de lfneas= 525, frecuencia vertical= 60 campos/seg, frecuencia horizon-
tal= 15759 Hz., frecuencia de portadora de sonido= portadora de video + 4,5 Mhz y frecuencia de imagen=
30 imdgenes/seg. Se utiliza en EE.UU., Japén, Canad4 y América Latina (con excepciones).

5 PAL (Phase Alternation Line). Creado en 1963, sus principales caracterfsticas son: nimero de lfneas=
625, frecuencia de lfnea= 15625 Hz., frecuencia de campo= 50 campos/segundo, modulacién QAM,
frecuencia de portadora de sonido= portadora de video + 5,5 Mhz. Este sistema se utiliza en Europa
Occidental (excepto en Francia donde se utiliza el estindar SECAM), Medio Oriente y Aftica.
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3. DEFINICIONES

Cuando se aborda el diffcil tema de definir lo que es Sociedad de la Informacién, son
recurrentes las opiniones que afirman que se trata de una sociedad en formacién en que las
nociones de informacién, comunicacién y Nuevas Tecnologfas se integran, aunque también es
usual que sc eluda conceptualizar directamente, dando tuna explicacién en base a las caracteris-
ticas més notables e indiscutidas, pues no es menos cierto que el trasfondo del asunto es que se
trata de un concepto complejo cuyo nivel de desarrollo es incipiente.

De hecho, muchas de las tentativas de conceptuar han devenido en obsolescencia, pero
dentro de las que se encuentran vigentes estin lade MASUDA®,, quicn nos dice desde una
6ptica humanista que se trata de una sociedad Gue crece y se desarrolla alrededor de la informacion
y aporta un florecimiento general de la creatividad imteleciual humana, en lugar de un aumento del
consumo material”.

Bastante mds descriptiva resulta la definicidn que da el Libro Verde sobre la Sociedad de
La Informacidn en Pormugal (1997), que sefiala que e refiere @ una forma de desarrollo econdmico
y social en el que la adquisicién, almacenamiento, procesamiento, evaluacion, transmision, distri-
buciény diseminacion de la informacidn con vistas a la creacidn de conocimiento y 4 la satisfaccion
de las necesidades de las personas y de las organizaciones, juega un papel central en la actividad
econdmica, en la creacidn de viquezay en la definicion de la calidad de viday las prdcticas culturales
de los ciudadanos”.

Podrfamos dar otras muchas definiciones, pero en general son variaciones de las ya
sefialadas, aunque sf es de interés el sello de polftica priblica que tiene el Gobierno Vasco en su
Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién para el Periodp 2000 — 2003, al enten-
derla como «aquella comunidad que utiliza extensivamente y de forma optimizada las oporsunida-
des que ofrecen lus tecnologtas de la informacidn y las comunicaciones como medio para el desarrollo
personal y profesional de sus ciudadanos miembros».

Como podemos apreciar, cada una de estas conceptualizaciones responden a
cosmovisiones diferentes y explican el fenémeno desde una particular perspectiva; y cada una
de ellas serd mds o menos aplicable dependiendo del 4mbito espectfico al cual tratemos de
aplicar el concepto.

¢ Yoneji Masuda. La Sociedad Informatizada como Sociedad Post-Industrial. Edirorial Tecnos, 1994.

7 El Libro Verde fue elaborado por la Comisién de la Sociedad de la Informacién del Ministerio de Ciencias
de Portugal y aprobado por el Consejo de Ministros de Portugal en abril de 1997. Disponible en <htep://
www.missao-si.mct.pt/>. [Consulta: 12 dic. 2001]
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4. CARACTERISTICAS

El auge de la SI estd indisolublemente ligado al florecimiento de las llamadas Nuevas
Tecnologfas® que irrumpieron con fuerza en la década de los 80 y que actitan sobre los procesos
técnico-econémicos, como es el caso de la nanotecnologfa, la robdtica, la inteligencia artificial,
la biotecnologfa, el l4ser, las telecomunicaciones, la informdrica, los superconductores, ctc. y en
general los avances de la técnica que rompen y cambian la forma tradicional de comprender los

conceptos de ticmpo y espacio.

Segiin AGUADERO FERNANDEZ,’ quien desarrolla [atamente las caracteristicas
que posee esta nueva sociedad en su interesante ensayo La Sociedad de la Informacién, aun
cuando pudiera parecer que todas estas tecnologfas son de muy variada naturaleza, pues proce-
den, se aplican y desarrollan en 4reas distintas, en realidad son interdependientes, pues su
niicleo fundamental es comiin: mdquinas, programas y dispositivos que manejan, procesan y
transmiten grandes voltimenes de informacién.

Consecuencia de lo anterior y del desarrollo de redes, cs la capacidad de generar y
acumular por todos los componentes del tejido social ingentes cantidades de informacién con
facilidades de acceso en la comunicacién de la misma (telemadtica), lo que desencadena una serie
de transformaciones sociales, econémicas y culturales que conducen a que la Sociedad dela
Informacién cobre formas y caracterfsticas propias, marcadamente distintas de cualquier otro
estadio y, desde luego, diferente a sus antecesora, la sociedad post-industrial.

4.1. Reestructuracién Social y Laboral

Como bien sostiene AGUADERO FERNANDEZ, la tecnologfa no determina la ‘
configuracién y el desarrollo de los proceso sociales, pero incide directamente en los aspectos
materiales de la realidad, con lo que transforma la estrucrura y organizacién social.

Y es asf como se incorporan al modelo social nuevas capas determinantes en el progreso
del mismo y que antes eran inexistentes: informdticos, biotecnélogos, genetistas, expertos en
telecomunicaciones, especialistas en robética e inteligencia artificial, etc., sumdndose ademds
una cohorte de personas y entidades que se incorpora al cfrculo productivo que rodea estas
nuevas especialidades del conocimiento, que van desde cientificos y profesores universitarios a
técnicos y obreros espectalizados, sin olvidar a los usuarios de los servicios y tecnologfas, que

* Lo de “Nuevas Tecnologfas” tampoco ha sido una terminologfa pacffica en atencién de que se argumenta
que es connatural a la existencia humana la evolucién en sus multiples faceras, entre ellas las recnolégicas, y
cada época tiene sus propias innovaciones y la velocidad de los cambios hace que lo “nueve” de ayer, hoy se
encuentre tecnolégicamente desfasado.

° Francisco Aguadero Ferndndez. La Sociedad de la Informacién. Acento Editorial, 1997.
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muchas veces ascenderdn o descenderin en la estratificacién laboral y social dependiendo de
sus habilidades y conocimientos en las TIC.

Y este cambio por supuesto que incide en los modos de produccién ¢ incluso en la
forma de comprender la ética del trabajo. Segtin LIPOVETSKY" la antigua férmula e/
trabajo fire su vida”ha sido reemplazada por “la vida empieza después del rabajo”, conlo que se
ejemplifica la profundidad del cambio de la visién, lo que nos lleva a relacionar este asunto con
la automarizacién de los procesos, la reorganizacién horizontal del trabajo con reduccién de
puestos intermedios, el aumento de la subcontratacién, la division de las grandes empresas en
servicios especializados y el redescubrimiento de [a importancia del ocio no sélo como actividad
de esparcimiento, si no que también como drea productiva.

4.2. La Informacién, Nidleo del Sistema Econémico.

En la Sociedad Industtial (y hasta el final de la Postindustrial) el sector econémico mis
relevante era la produccién de biencs y la prestacion de servicios ligada a estos bienes. Ast por
ejemplo, en los inicios de los afios 70’ el mds importante de los sectores econémicos mundiales
eralaindustriadel petréleo, que tiene las caracterfsticas clsicas de los bienes del modelo social
anterior: material y limitado' .

Pero la realidad cambig radicalmente veinte afios después y mds aiin en nuestros dfas;
actualmente el drea econémica fundamental de los paises desarrollados est4 constituido por la
informacién, que cs inmaterial e ilimitada, y los bienes y servicios relacionados directamente
con ella, siendo paradigmético, por gjemplo, lasignificacién de Nokia para Finlandia, Ericsson
para Suecia o Deutsche Telekom para Alemania,

Esto implica que la informacién y las comunicaciones han desplazado en importancia
alas demis dreas econémicas, pues es claro que quien tiene la informacién, la tecnologfa y las
habilidades para aprovechar esta conjuncién, podré producir mds y en condiciones de mayor
ventaja competitivalz pues, de acuerdo a CASTELLS, estamos en “una economsa en la queel
incremento de productividad no depende del incremento cuantitativo de los factores de produccion
(capital, trabajo, recursos naturales), sino de la aplicacién de conocimientos ¢ informacion a la
gestidn, produccion y distribucion, tanto en los procesos como en los productos™ .

© Gilles Lipovetsky, El Crepiisculo del Beber, La Etica Indolora de los Tiempos Democrdticos. Editorial
Anagrama, 1998, citado por Jests Mercader Uguina en Derecho del Trabajo, Nuevas Tecnolagias y Sociedad de
lz Informacidn, Editorial LexNova, 2002.

! De hecho, la idea del teletrabajo es una consecuencia de la crisis del petroleo de la década del 70°, cuando
los pafses productores miembros de la OPEP decidieron operar como cartel, plantedndose en Estados
Unidos la idea de que era més ccondmico llevar el trabajo al trabajador que el trabajador al trabajo.

* Aguadero Fernindez. Op. Cir.

©® Manuel Castells, Lz Fra de la Informacién: La Sociedad Red, Vol. 1. Alianza Editorial, 1997.
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Un aspecto préctico de lo anterior lo constituyen los diarios y revistas con consejos
editorialcs repartidos en distintos sectores del mundo y que imprimen simultdneamente niime-
ros con contenidos comunes y otros adaptadas a la realidad local (Ze Figaro, Vague, El Pass, etc.),
las f4bricas que eliminaron las bodegas pues producen a demanda, las estrategias de captacién
de datos personales para marketing dirigido (“conteste esta encuesta y participard
automaticamente en un sensacional concurso”), etc.

4.3, La Globalizacién

Cuando cste elemento comenzd a evidenciarse, se le llamé primeramente “Aldea Glo-
bal” 0 “Sociedad Global”, pero en definitiva se trata del aspecto extensivo de la Sociedad de la
Informacién.

Para explicarlo, usualmente se le relaciona con ¢l poder de las empresas transnacionales,
lo que es un error, pues si analizamos los hechos siempre las grandes empresas y entidades en
general han tenido la capacidad de distribuir sus bicnes y servicios a nivel mundial: esta es una
de las caracteristicas de la industrializacién en general y su ejemplo més evidente es la omnipre-
sente Coca—Colay la industria automotriz.

No se refiere tampoco a que haya un piiblico-masa a nivel mundial esclavo de un dnico
sisterna de ofertas, sino que mds bien al fenémeno contrario: todos somos potenciales medios de
comunicacién y de produccién (oferta) y también consumidores (demanda), y esta caracteris-
tica nos permite generar y destinar productos e informacién a publicos cada vez mds fragmen-
tados, rompiendo los esquernas o modos de hacer tradicionales, lo que se refleja en que las
radiodifusoras y la televisién se ven impelidos a iniciar un proceso de personalizacién del
mensaje enfocando su oferta de programacién a los gustos de grupos etarios o de intereses
especificos. Al respecto, cabe hacer mencién que existe un periédico en Chile llamado
“Condor™, publicado en papel y disponible en Internet que no estd dirigido al gran publico,
si no que satisface los requerimientos de quienes estando en Chile, hablan alem4n y tienen Ia
necesidad de lecr e informarse en ¢l idioma de Schiller de lo que ocurre tanto en el pais comoa
orillas del Rhein. ;Y cémo se financia esta idea si aparentemente existen tantas restricciones
como barreras idiomdticas y culturales, costos de publicidad a gran escala, capacidad de distri-
bucién limjtada y un presupuesto restringido?: procesando la informacién que les permite
Ilegar a las personas especificas que estdn interesadas en la iniciativa.

Desde ¢l punto de vista del abastecimiento, la globalizacién también rompe los cadenas
de distribucién m4s consolidadas al poner al alcance de los “usuarios” (otro concepto estrecha-
mente vinculado a las TIC y que en ciertos aspectos se confunde con el de “Ciudadano”) no

“ Condor Online en <http://www.condor.cl/>

149



¢QUE ES LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION?

s6lo los bienes que se ofrecen localmente, sina cualquiera que desee, pues los tiempos y distan-
cias no son relevantes,

Pero no todo el proceso de globalizacién puede mirarse tan positivamente, pues el
hecho de acceder con facilidad a la informacién mundial que transira por redes trazadas sin
fronteras geograficas también va cambiando los intereses y actitudes de los observadores al
introducir nuevos elementos a su entorno y experiencia personal, abandonando muchas veces
sus patrones culturales, pues ;para que va a seguir esforzdndose un habitante del Amazonas en
cazar animales para alimentarse y vestirse, si por televisibn muestran que basta con iral super-
mercado?, ;para que los franceses van a comprar frutillas de su regién si se han informado que
en Espafia las hay mds grandes y sabrosas? y ;para qué vas a tratar de conservar tu lengua, si
sabes que la mayorfa habla una distinta?.

Ante esta realidad surgen los movimientos antiglobalizacién, que no son mis (ni nada

menos) que “la reaccién de las identidades particulares que manifiestan la necesidad de
ey e ge . . , . . 1

autoafirmacién individual y colectiva para preservar su entorno mis cercano ¢ inmediato”"? ,

como la religion, lengua, cultura, tradiciones, etc.

Sin embargo, para el profesor HELD tanto los adherentes como detractores acérri-
mos de la globalizacién serfan representantes de una posicién extrema y poco razonable
pues, segtin su concepcién, es tan probable la aparicién de una cultura global como que las
identidades culturales nacionales permanezcan absolutamente inalteradas en medio de su
inmersién en estructuras de comunicaciones, concluyendo que “e/ resultado es incierto; 3, por
el mismo motivo, también es incierta la futura posicion cultural del Estado-nacion en esta red
cada vez mds compleja™®.

4.4. Fortalecimiento de Redes de Asociacidn y Cooperacién.

El nuevo orden tecnolégico permite la interrelacién de distintos tejidos y sensibilidades a
nivel mundial, dado que el entramado de relaciones posibilita la fluidez de la informacién inde-
pendientemente del lugary tiempo de distancia, permitiendo el establecimiento de esfuerzos con
miras a objetivos y fines comunes, lo que se expresa en la renovacién de las formas de asociacién.

Por ello, no es extrafio que grandes corporaciones se asocien a otras entidades mds
pequefias con miras a compartir infotmacién vital para el desarrollo de ambas o de un relacio-
nado como, por ejemplo, laasociacién que existe en Chile entre compafifas de teléfonos para los
efectos de compartir listados o7 line de clientes morosos.

> Aguadero Ferndndez, Op. Cir.
6 David Held. Modelos de Democracia. Alianza Editorial, 2001,
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Asf, las empresas en general cambian sus estrategias de autosuficiencia por otra de
intercambio e integracién vertical procurdndose flujos de informacidn, las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) en vez de expandirse y replicar su estructura en otros pafses para
ampliar su dmbito de influencia, sc asocian a otras ONG locales para procurarse informacién
estratégica y aumentar su presencia nacional e internacional, llevando adelante proyectos con-
juntos sin los costos que tendrfan en otras circunstancias histéricas; a su vez, los Gobiernos
intentan satisfacer las demandas de la poblacién a través de la integracién funcional de sus
sistemas de bases de datos y la concentracién de funciones en sistemas de ventanilla dnica.

En resumen, graciasa las TIC cada entidad y persona de la Sociedad de [a Informacién
acttiacomo nodo, captando informacidn y distribuyéndola a sus asociados.

4.5. Digitalizacién y Convergencia

En el mundo actual todos los esfuerzos se centran en la digitalizacién, es decir, en
conversién de la informacién fisica (papel, pintura, fotograffa, etc.) 0 analdgica (audio, video)
a un estdndar universal susceptible de procesamiento por computadores y transmisién por
redes, es decir, en traducir informacién como textos, imdgenes, sonidos, programas de radio y
televisién, etc. a un lenguaje binarie, constituido sélo por los digitos cero yuno (0y 1) y
susceptibles de procesamiento por maquinas de cilculo"” .

Con la digitalizacién, se puede transmitir la informacién y ¢l conocimiento en un
formato que pueden manejar las computadoras y los equipos de telecomunicacién, lo que
explica también el acercamiento de la televisién y los medios en general a los sectores de la
informdtica y las telecomunicaciones.

Las tecnologfas digitales suponen una gran flexibilidad de los soportes y gran capaci-
dad de interconexién, diversidad de usos y de enormes capacidades de conservacién de la
informacién audiovisual y la apertura a un potencial de desarrollo multimedia que facilita una
aceleracién del proceso de convergencia de los medios, lo que es claro, segin MUNOZ
MACHADO, *si consideramos que el préximo gran acontecimiento mundial del proceso de
digiralizacién serd el forzoso cambio o conversién de los actuales televisores analégicos a apara-
tos digitales, lo que iniciar el reinado del audiovisual digital antes de diez afios.

La convergencia es un proceso indisolublemente ligado a la digitalizacién, definido por
la Unién Europea en el Libro Verde sobre la Convergencia de los Sectores de Telecomunicaciones,

7 Por ejernplo, la letra «a» para un computador es una forma convencional de la secuencia «01100001»
mientras que la «A» es «01000001». E incluso ¢l nimero «1» que ves en la pantalla, en realidad es una forma
visual de la secuencia binaria «00110001».

8 Santiago Mufioz Machado. La Regulacidn de la Red. Poder y Derecho en Internet. Taurus, 2000.
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Medsos de Comunicacion y Tecnologias de lu Informacidn y sobre sus Consecuencias para la Regla-
mentacién,” como la «apacidad de diferentes plataformas de red de transportar tipos de servicios
esencialmente similares», esto es, |a aproximacién de dispositivos de consumo, tales como el
teléfono, la televisién y ¢l computador a través de un lenguaje tinico, lo que en definitiva
conlleva toda la problemdtica jurfdica de la desaparicién de las hasta ahora inequivocas distin-
ciones que separaban 2 los servicios de telecomunicaciones, los medios de comunicacién y las
tecnologfas de la informacién. Por ejemplo: las radios que transmiten por Internet ;deben
cumplir la normativa de las concesiones de servicio priblico de telecomunicaciones propia de las
radiedifusoras?. Si quieren darme conexién a Internet a través del sistema eléctrico sestamos

. 20
antc un proveedor de energfa eléctrica o de acceso a Interner?® .

Otra cara de la convergencia radica en que Ia aparicién de la recnologia digital ha
obligado a una reordenacién mundial del espacio radioeléctrico, pues las frecuencias digitales
ocupan mucho menos espacio que los canales o frecuencias analégicas, multiplicando enorme-
mente la capacidad de trinsito de contenidos como también la cantidad de operadores del
mercado, dando como resultado que la capacidad de transmisién terrestre y via satdlite supera,
por primera vez, la capacidad de produccién de la industria de contenidos™ .

4.6. Alfabetizacién Digital

En la Sociedad de la Informacién no basta saber leer y escribir, sino que es un imperativo
social el conocimiento y dominio de la nuevas formas de alfabetizacién més acordes con los
complejos entornos informacionales, lo que sc evaltia a través de una serie de indicadores interna-
cionales que miden, comparan y proyectan la penctracién y uso efectivos de las TICS, incluyendo
su influencia sobre factores educacionales, de democratizacidn, desarrollo econémico, etc., puesel
sistemna global funciona sélo en la medida que la sociedad sea multifocal, es decir, que todas las
personas tengan acceso a la red para convertirse en focos de opinién e influencia.

Los promotores de la SI postulan que ésta incluso da mejores posibilidades de integra-
cién e igualdad de oportunidades a los discapacitados respecto de cualquier otra etapa en la
historia del hombre.

¥ Comisién Europea. Libro Verde sobre la Convergencia de Ios Sectores de Telecomunicaciones, Medios de
Comunicacion y Tecnologias de la Informacign y sobre sus C: ias para la Regl: idn. 3 de diciembre
de 1997. <http://europa.cu.int/ISPO/convergencegp/97623es.pdf>. [Consulta: 27 abr. 2003]

¥ Nos referimos a una empresa de la transnacional Enersis que solicité y obruvo el afio 2002 una autoriza-
cién para instalar, operar y explotar experimentalmente lo que denoming “Proyecto Piloto Tecnolégico de
PLC” (Powerline Communications), para prestar servicio de acceso a Internet banda ancha y de telefonfa
local, lo que les permitird desarrollar un modelo de negocios de Carrier de Carriers e incluso prestar servicios
de telecomunicaciones a través de una filial independiente, de acuerdo a la resolucién 683 de la Comisién
Resolutiva, de 8 de abril del 2003.

¥ Mufioz Machado, Op. Cit.
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Lo ideal para el modelo es que todos estén alfabetizadas digitalmente, es decir, que las
personas comunes tengan conocimicntos en el uso de tecnologfas, como computacién, telefo-
nfa mévil, cajeros electrénicos, operacién de lavadoras automaticas, Internet, etc.

Desafortunadamente este aspecto también ha generado externalidades negativas, pues
el desconocimiento de ciertas herramientas de desarrollo por las personas han hecho surgir
nuevas formas de discriminacién en que se distingue respecto de quienes estdn alfabetizados
digitalmente y quienes no, alzdndose barreras en el acceso al mercado del trabajo, lo que ha
llevado a preguntarse si esta nueva sociedad es realmente mds justa que las anteriores™ .

4.7. Difuminacién de Limites y Fronteras

“Internert desconoce los equilibrios de Westfalia”, nos dice MUNOZ MACHADO. Y
esta caracterfstica del centro y stmbolo de la Sociedad de la Informacién se extiende a toda ella,
imprimiéndole su cardcter.

Los sisternas de comunicacién y el trazado de redes no responden a la nomenclatura
territorial y polftica del Estado. Son abiertos y accesibles, posibilitando la transmisién de flujos
de informacién y la intercomunicacién directa e inmediata de todo el planeta con entornos
fisicos y virtuales, destacando que estos tiltimos est4n sujetos a normativas no heterénomas que
determinan incluso las condiciones de entrada, saliday permanencia.

Alo anterior debemos sumar que los cambios politicos, sociales, econémicos y cultura-
les conducen a una etapa a proceso de desdibujamiento de los sistemas tradicionales de control,
lo que se ve agravado por el surgimiento de formas de organizacién en constante mutacién que
toman decisiones relevantes a nivel global al margen del poder polftico.

Por ¢jemplo, la autoridad que asigna nombres de dominio para todo Chile jes un
organismo del Estado?. No. ;Dependen sus funciones de alguna organizacién gubernamental
nacional o supranacional?. No. NIC Chile® actita por delegacién de ICANN,* sucesor de
IANA® y ninguna de estas entidades corresponde claramente a Gobierno alguno: es una
organizaci6n sustentada por los propios usuarios de Internet a través de reuniones generales,
elecciones en linca a nivel mundial y acuerdos sobre estdndares técnicos™.

2 Para un estudio detallado, véase de la Comisién Europea, Libro Verde. Vivir y Trabajar en la Sociedad de la
Informacidn. Prioridad para las Personas. 22 de julio de 1996. <http://www.gencat.es/csi/pdflcas/soc_info/
otros/Vivir_SI_GP.pdf> [Consulta: 28 abr. 2003]

B NIC Chile en <http://www.nic.cl>

* Interne: Corporation for Assigned Names and Numbers, en <http://wwwiicann.org>.

5 Internet Assigned Numbers Authority, en <http://www.tana.org/>.

% Para mayor informacién sobre esta forma de organizacién, véase el sitio de Interner Society en <huipi//
WWW.is0C.01g>.
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En la SI también existe una crisis de los sistemas tradicionales de control respecto del
cumplimicnto de aspectos legales que antes cran de sencilla constatacién y fiscalizacidn, como
la circulacién de contenidos nocivoes o ilicitos, la copia de software, ¢l pago de impuestos por
productos intangibles que circulan por redes, censura de contenidosy, en general, de contro-
versias de Derecho Internacional Privado respecta del trénsito de informacién por distintos

estados nacionales.
4.8. Desmaterializacién del Dinero

En laactualidad, y a diferencia de cualquier otro momento de la humanidad, la impor-
tanciay volumen del dinero “constante y sonante” es secundario respecto de las transacciones
electrénicas a través de sistemas de informacién.

Los primeros y grandes pasos cn esta linea los dieron las tarjetas de crédito y débito, pero
actualmente son muy relevantes los flujos de capitales 2 través de bolsas electrénicas, las trans-
ferencias electrénicas bancarias e incluso las compras de bienes y servicios a través de aparatos de
telefonfa mévil; en definitiva esto ha conducido a la dinamizacién de las economfas a nivel local
y global y lleva a concluir que en el nuevo esquema social el volumen en transacciones con
dinero flsico es tan relevante como lo que podriamos llamar dinero electrénico o digital.

4.9. Terciarizacidn de la Produccién y Auge de los Servicios de la Sociedad de la
Informacién

M4sdel 50 % de los trabajadores de las sociedades ms avanzadas trabajan en el sector
terciario de la produccién y de ellos, la mayorfa trabaja en productos y servicios vinculados ala
informacién, constituyéndosc cn el 4rea econdmica més fuertey dindmica de todas.

Como es evidente, la diferencia con la sociedad post-industrial radicano sélo en quela
prestacidn de servicios crece mucho en relacién a la produccién de bienes, sino que se trata, en
definitiva, de bienes y servicios vinculados a la informacidn.

4.10. Blisqueda de Libertad y Crisis de la Democracia Representativa

Este es uno de los aspecros m4s polémicos y discutidos de la SI, pues estd referido ala
transformacién de la vida pcrsonal,‘}ocial y polftica de los ciudadanos-usuatios, quienes han
cambiado la forma de mirarse a st mismos, la manecra de relacionarse con los demds y los

esquemas de participacién democrdtica.

I ara llusl‘.[a.r CI micio de €ste proceso pensemaos e€n la radlo Yy ].B. tClCVlSIO[l convcnclonal
€ los os squc cs 1o c ar. {a U numero tmitado de emisores que entre; ar
d ]. afios 80 equ l qu habl E 1ab n mer ll T d d q! \® gab
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una programacién definida por ellos mismos que, con mayores o0 menores variaciones, eran
muy semejantes entre sf, lo que en definitiva no era relevante porque tenfan ¢l monopolio delo
que el puiblico escuchaba y vefa. Con la invenci6n del personal stereo o walkman se rompe el
monopolio de las radios y con la oferta televisiva ocurre algo semejante tras [a aparicién de los
equipos de video para hogares.

¢Qué tienen en cormiin ambos procesos?. Evidentemente el poder de decisién que pasa
dclos operadores a los ciudadanos-usuarios, quien deciden no sélo sobre los contenidos, sino
quec también sobre la oportunidad y forma de los mismos.

Este no es un hecho aislado, pues a nivel social se inicia un camino paralclo, ya que e
desarrollo de las lineas de comunicacién e Internet provocan la reafirmacién del ciudadano-
usuario opinante, preocupado personalmente de su entorna, quien a través de las tecnologfas
viaja, investiga, intervienc y quiere decidir sobre los temas que le atafien, dado que ya no conffa
en la capacidad de la democracia representativa para solucionar problemas sociales, lo que en
definitiva conduce al resurgimiento de la democracia directa y a la consiguiente recuperacién
delasoberanfa por los ciudadanos-usuarios.

Y este interés por participar directamente en los procesos de decisién, individualista en
la forma, se potencia al relacionarse y coincidir con el de los demds integrantes del ciberespacio,
con quienes ha ido construyendo un complejo de relaciones, unidas o no a proyectos comunes,
en el que estdn contestes en no aceptar restricciones a su libertad de ningtin tipo por parte de
los poderes piiblicos o privados convencionales, constituyéndose en un poder legitimado.

Como consecuencia de lo anterior y dada su incapacidad actual de controlar la vida
individual y social del ciudadano, el poder del Estado tradicional retrocede, pero busca férmu-
las que legitimen la democracia representativa” y la base que la apoya, que son los partidos
polfticos, los que han suftido grave detrimento por este nuevo condicionamiento a la delega-
cién dela soberanfa a los gobernantes. Pero esta tendencia de fortalecimiento de la democracia
directa, nos advierte MUNOZ MACHADO, en cualquier caso tiene un cardcter marcadamente
ateniense, pues el acceso a las redes mundiales de comunicaciones atin es privilegio de las clases
saciales mds acomodadas.

Y estos “atenienses” o nuevas generaciones de ciudadanos-usuarios tienen modelos de
comportamiento que los hacen ser identificados, segiin LOUIS ROSSETTO de Wired, como
“imparciales, libertarios, tolerantes por naturaleza, polfticamente incorrectos, escépticos respec-
to de los medios establecidos; se sienten menos amenazados por el gobierno en la medida en

Z Un ejemplo clara de lo anterior son las iniciativas que miran el voto electrénico como una forma de
contrarrestar el escaso intetés de la ciudadanfa por participar en elecciones polfticas, legitimando los resulta-
dos obtenidos.
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. - - . . . 28 .
que lo consideran anticuado e inoperante”, cuestiones en las que coincide KATZ™ quien
reafirma lo anterior sefialando qtie se trata de “libertarios, materialistas, tolerantes, racionales,

adeptos a la tecnologfa, desvinculados de organizaciones politicas...” .

En relacién a este tema, el Consejo de Estado francés elaboré en 1998 el informe
Internet y las Redes Digitales, que dice “Internet y las redes digitales son, ante todo un nuevo
espacio de expresién humana, un espacio internacional que trasciende las fronteras, un espacio
descentralizado que ningin operador ni ningin estado puede dominar por entero, un espacio
heterogéneo donde cada uno puede actuar, expresarse y trabajar, un espacio apasionado por la
libertad™ .

5. CRITICA AL CONCEPTO DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Como ya hemos dicho, gencralmente al dar una nocién conceptual de Sociedad de la
Informaci6n son recurrentes las respuestas que se trata de una sociedad en formacién definida
por los conceptos de informacién, comunicacién y Nuevas Teenologias.

Sin embargo, ese estadio atin no existe, por lo que definir un concepto de sociedad a
partir de una realidad que atin no existe, pero que s espera que exista, serfa segin TORRES”
un procedimiento puramente tautoldgico producto de una confusién metodolégica que lleva
aresultados imprecisos y ambiguos, por lo que més bien deberfamos decir que estamos ante una

pre-nocidn,

Pero la critica mds dura es de orden social y proviene de las Naciones Unidas, cuyo
Secretario General en el Informe del Milenio preparado para la Asamblea General titulado
Nosotros los pueblos: la funcién de las Naciones Unidas en el siglo XXT 2 dice: “Supongamos,
por un momento, que el mundo es realmente una ‘aldea planetaria’, tomdndonos en serio ln
metdfora 2 que a menudo se recurre para describir la interdependencia mundial. Digamos que esa
aldea tiene 1.000 habitantes, con todas las caractertsticas de la raza humana de hoy dia distribui-
das en exactamente las mismas proporciones. ;Qué aspecto tendria? ; Cudles considerariamos que son
sus principales problemas? Unos 150 de los habitantes viven en una zona préspera de la aldea y

% Jon Katz. Revista Wired, “Birth of a Digital Nation”. <htp://www.wired.com/wired/5.04/netizen.htm!>
{Consulta: 28 abr. 2003]

» Ambos autores son citades en el ya mencionado Lz Regulacion de la Red. ..

% Tomado de Mufioz Machado, Op. Cir.

3 Asdrad Torres. ;Qué es la Sociedad de la Informacién?, en Ciudadanos en la Sociedad de la Informacion,
publicada por el Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catélica del Perd y The British Council Pers,
1999,

% Kofi Annan. Nosotros los pueblos: la funcion de las Naciones Unidas en el siglo XXI. 3 de abril del 2000.
<http://www.un.org/spanish/milenio/sg/report/>. [Consulta: 27 abr. 2003].
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aproximadamente otros 780 en barrios mds pobres. Unos 70 viven en un barrio que estd en
transicion. Los ingresos medios por persona son de 6.000 dslares al afio y hay mds familias de ingyesos
medios de las que habla antes. Pero el 86% de toda la rigueza estd en manos de sélo 200 personas,
mieniras que casi la mitad de los aldeanos se esfuerzan pot sobrevivir con menos de 2 dolares al dia.

El ndimero de hombres es superior al de mugjeres por un pequesio margen, pero las mujeres
constituyen la mayoria de los que viven en la pobreza. Ha aumentado la alfabetizacion entre los
adulyos, pero unos 220 aldeanos, las dos terceras partes de ellos mujeres, son analfabetos. De los 390
habitantes de menos de 20 atios, las tres cuarias partes viven en los barrios mds pobresy muchos
buscan desesperadamente puestos de trabajo que no existen. Menos de 60 personas poseen una
computadora y solo 24 tienen acceso a la Internet. Mds de la mitad no han hecho ni recibido
nunca una amada telefénica™ .

Al parecer, y de acuerdo al andlisis estadistico que subyace al informe del Secretario
General, en realidad tendriamos que concluir o que la Sociedad de la Informacién estd muy

lejos de ser alcanzada o que sélo es aplicable a los pafses mds desarrollados del mundo occidental.

Finalmente algunos autores de visiones mds optimistas previenen que la SI nunca
existir4, pues antes de que consolide sus caracteristicas ya estard mutando hacia la Sociedad del
Conocimiento, es decir, vamos hacia aquel estadio del desarrollo humano en que los nodos
(personas y entidades) dejardn de emitir y recibir sélo informacidn, sino que comnenzardn a
generar conocimiento, actuando de forma semejantc a las redes neuronales de nuestro cerebro.

Cualquiera que sea el caso, atin hay demasiado camino por recorrer. Tal vez [a SI llegard
a todos en América Latina, pero las sefiales nos indican que es previsible que sea con mucho
tiempo de diferencia y en condiciones de grave desigualdad: en Chile, si bien el 20,5% de los
hogares dispone de compurador, lo que representa una de las mds altas cifras regionales, en
realidad el 2,1% de ese nimero corresponde al 20% de los hogares mds pobres del pais™ y el
acceso a Internet que puedan tener, ni siquiera cuenta para efectos estadisticos.

Mis preocupante es todavia que en el contexto recién descrito no se adviertan cambios
cuantitativos ni cualitativos para el futuro.

Y ahi radica nuestro desaffo.

% Lo destacado es nuestro.

* De acuerdo al Instituto Nacional de Estadfsticas (http://www.inc.cl), en base al tltimo Censo Nacional
puede afirmarse que al afio 2002 cl 51,5% de los hogares cuenta con teléfono de red fija y el 51% de ellos
tiene al menos un teléfono celular, Asimismo, cl 20,5% de los hogares dispone de computador y el 10,2%
de cllos presenta conexién 2 Internet.
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