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El objeto de este paper es efectuar un andlisis normativo de la Ley 19.628 sobre
Proteccién a la Vida Privada,’ en dos de sus pilares fundamentales —que por lo demds, se
cncuentran (ntimamente unidos-, el primero de ellos se refiere a los derechos de los titulares de
datosy el segundo, alo que en doctrina se conoce como Habeas Data. Decimos que se encuen-
tran ligados, pues el objeto del habeas data es justamente asegurar, o porlo menos intentarlo, el
ejercicio de tales derechos porlos titulares de datos de una parte, y, de otra, impedir que tales
derechas no se vean conculcados por actos uomisiones de terceros,” ademss, su tratamiento en
la Ley, se efectiia bajo un mismo Titulo, el II, y bajo el epigrafe “De los derechos de los titulares
de datos™.

* Ponencia pronunciada en el “Seminario Datos Personales en Chile. El Nuevo Régimen Normarive”, organi-
zado por el Centro de Estudins en Derecho Informidtico de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Chile, entre los dfas 30 de septiembre y 14 de octubre de 2002.

! Publicada en el Diario Oficial con fecha 28 de Agosto de 1999.

? Estos derechos de que hablamos nacen o se derivan del concepto de autodeterminacién informativa o
libertad informdtica, en tanto ésta constituye el poder que tiene todo individuo para controlar la informacién
y los datos que a él conciernen.
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I.- DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS.
1.- Cuestiones preliminares,

La Ley 19.628 que regula ¢l tratamiento de datos de caracter personal,” sea este auto-
matizado o o, y se realice por particulares o por érganos del Estado,” establece para los titulares
de datos, o sea, para las personas naturales a las que se refieren éstos, una serie de derechos que
tienen como fin tiltimo dar proteccién al bien jurfdico intimidad ¥, mds especfficamente, a la
autodeterminacién informativa o libertad informdtica.

Los derechos de los titulares de datos reconocidos en nuestra normativa protectora de
datos son bdsicamente cuatro:

1.- El derecho de acceso o informacién.
2.- Elderecho de modificacién o rectificacidn.

3.- El derecho de cancelacién.
4.- Elderecho de bloqueo.

Antes de entrar a revisar el contenido de cada uno de ellos, me referiré a algunos puntos
de importancia tratados por la ley, y que dicen relacién con el ejercicio de estos derechos.

1.1- Legitimaci6n para ejercer estos derechos:

Ellegitimado para ello es el tirular de los datos, ¢l afectado. El problema que surge es
saber si estos derechos pueden ser ¢jercidos a ravés de representante, ya sea legal o voluntario,
La ley guarda silencio en este punto. Debido a ello, surgen dos alternativas:

La primera es sefialar que se trata de un derecho personalfsimo y que, porende, sélo
puede ser ejercido por el titular de los datos, sin que pueda existir representacién de por medio.

Ylasegunda alternativa, es sefialar que sf se puede ejercer este derecho por medio de represen-
tantes.

Creemos que la primera opcién no es la correcta, por varios motivos.

<&

* El tratamiento de datos es cualquier operacién o complejo de operaciones o procedimientos técnicos, de
cardcter automatizado o no, que permitan recolectar, almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer,
confrontar, interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de cardcter perso-
nal, o utilizarlos en cualquicr otra forma, Art. 2 letra o).

* Nuestra ley define, en su art. 2 letra n), al responsable del registro o banco de datos como la persona natural
o jurfdica privada, o el respectivo organismo publico, a quien compete las decisiones relacionadas con el
tratamiento de los datos de cardcter personal.
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En primer lugar, porque la finalidad de la ley es justamente brindar proteccién a los
titulares de datos personales, amparo que no podria llevarse a cabo en aquellas hipdtesis de
imposibilidad de ¢jercicio personal de los derechos. Imaginemos una persona que se encuentre
fuera del pafs, o incluso el caso de un menor de edad, ;Eslégico y congruente con la ley, que no
puedan ejercer sus derechos, por estar imposibilitados de ser representados legftimamente por
otro?, Ia respuesta a este cuestionamiento es rotunda: no.

En segundo término, negar la posibilidad de ¢jercicio mediante representante o man-
datario, contrarfa las normas y principios generales que sobre representacién existen en nuestro
ordenamiento, que nos sefialan que todo acto puede celebrarse a través de mandatario o
representante, salvo los casos que la propia ley excepttia, como por ejemplo, en ¢l testamento.”

Finalmente, hay una razén de texto, el artfculo 12 inc. 5° de la Ley 19.628 scfiala que:
“El derecho de copia gratuita sélo podrd ejercerse personalmente”, lo que nos lleva a concluir, 2
contrario sensu, que ¢l resto de los derechos pueden set ejercidos a través de representantes, al
guardar silencio la ley con respecto a ello.

Por estas razones, es que creo que sf procede la representacion en el ejercicio de estos
derechos. En todo caso, ella debe ser formalizada a través de medios adecuados que permitan
garantizar la existencia de la representacién. Asf, por cjemplo, en el caso de tratarse del jercicio
de un derecho de acceso a datos personales de un menor de edad, podrd ser ejercido por el
padre o madre, en tanto éstos prueben ¢l vinculo de parentesco, lo que en términos simples se
efectuard a través de las correspondientes partidas, 6 actos de reconocimiento. En el caso que
estemos en presencia de una representacion voluntaria, ésta podré ser probada a través de
escritura puiblica, o bien de un instrumento privado autorizado ante Notario.

1.2.- Gratuidad en el ejercicio de los derechos

Otro principio importante que sc establece es el de la gratuidad en el gjercicio de estos
derechos. Asf, el articulo 13 sefiala que la informacién, modificacién o eliminacién de los datos
serdn absolutamente gratuitas. Hacemos hincapié en que sc omite mencionar el bloqueo, de lo
quie se colige que el ¢jercicio de este derecho de bloqueo puede estar sujeto a cobro, que en todo
caso, nunca podr ser de tal entidad que imposibilite su ejercicio, es decir, debe ser un cobro
ractonal y proporcional.

Ademis, se impone en nuestra ley, la obligacién al titular de los bancos de datos de
entregar, a solicitud del titular, copia del registro alterado en la parte pertinente, este es el

5 Art, 1448 Cédigo Civil. “Lo que una persona ejecuta a nombre de otra, estando facultada por ella o por
la ley para representarla, produce respecto del representado iguales efectos que si hubiese contratado él

. »
mismo.
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denominado “derecho de copia”. Ahora bien, este derecho a copia gratuita se encuentra limita-
do, ya que se sefiala que cada vez que se modifiquen o eliminen datos podré ejercerse este
derecho gramitamente, pero siempre que hayan transcurrido seis meses desde la tiltima vez que
se hizo uso de este derecho.

1.3.- Inalienabilidad

Elarticulo 13 dela lcy sefiala que el derecho de los titulares a Iz informacién, modifica-
cién, cancelacién o bloqueo de sus datos personales no puede ser limirado por medio de
ningiin acto o convencidén.

Dec esta manera, cualquier cldusula, acto, convencién, contrato, declaracién de volun-
tad unilateral, que esté destinada a limitar o a suprimir el cjercicio de estos derecho scrd nula
absolutamente por objeto ilicito, en relacién con el artfculo 10 del Cédigo Civil, que sefiala que
los actos prohibidos por la ley son nulos y de ningtin valor. De mds cst4 scfialar la importancia
de esta norma, que impide que, por ejernplo, a través de contratos de adhesién -que usualmente
no son lefdos con mucha profundidad por la parte més débil en la contratacién- se establezcan
cldusulas en donde el titular de datos renuncie o limite sus derechos.

1.4.- Principio de calidad de los datos.

Finalmente, les debo mencionar como un ardeulo muy importante en relacién con la
materia que estudiamos al mimero scis, y cuyo contenido es una aplicacién del principio de
calidad de los datos. Este artfculo indica en su inciso final que el responsable del banco de datos
personales procederd a la climinacién, modificacién o bloqueo de los datos, en su caso, sin nece-
sidad de requerimiento del titular. De manera, que en el evento que s dé alguna de las hipétesis
que establece la ley para que proceda la eliminacién, la modificacién o cl bloqueo de los datos, ye
responsable del registro no lo hiciera, estd claramente cometiendo una infracciénala ley.

Ya revisados estos principios fundamentales, veremos el contenido de cada uno de los
derechos.

2.- DERECHOS PROTEGIDOS.
<
2.1.- El derecho de acceso o informacién.
Este lo podrfamos conceptualizar como el derecho que posee todo titular de datos para
cxigir del responsable del banco de datos ya sea privado 6 publico, informacién que le permita

saber si se tratan datos suyos y; de ser asf, cerciorarse de su exactitud y de la licitud de su
tratamiento.
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Este derecho de acceso constituye la puerta de entrada al ejercicio de los demds dere-
chos, pues sélo si tenemos informacién o conocimicento sobresi s estdn tratando nuestros datos
y de qué mancra sc estd haciendo, podremos saber si sc estd respetando el principio de calidad
y finalidad en el tratamicnto, y asf podremos exigir, en el evento que as{ procediese, su climina-
cién, su cancelacién o su bloqueo.

Este derecho de acceso o informacién se traduce en la posibilidad de efectuar una serie

de preguntas o cuestionamientos al responsable del registro o banco de datos.
As{ tenemos derecho a informarnos acerca de:

a) Losdatosrelativosa su persona. ;Qué datos tiene sobre mi persona?, ;Qué tipos de
datos son?, ;Qué datos son?.

b) Su procedencia. ;Dedénde provienen los datos?, ;Cudl o cudles son sus fuentes?
¢) Destinatario. ;Quién o quiénes utilizardn mis datos?

d) El propésito del almacenamiento. ;Para qué trata mis datos?, ;Cudl es [a finalidad
del tratamiento?.

¢) Laindividualizacién de las personas u organismos a los cuales sus datos son transmi-
tidos regularmente. ;A quién o quiénes se transficren, ceden, transmiten mis datos?.

En este dltimo caso surge un problema: qué se debe entender por “regularmentc”, la ley
guarda silencio a este respecto. El Diccionario de la Lengua Espafiola sefiala que significa
comiinmente, ordinariamente, definicién que no ayuda mucho. Creemos, que este vocablo se
debe interpretar en el sentido de que deben tratarse de transmisiones que no se hayan efectua-
do por una sola vezy que revistan un cierto carcter de periodicidad.

Por tiltimo, la Ley en el articulo 14 ha establecido una norma especial para los organis-
mos piblicos en relacién al ¢jercicio de derecho de informacién, que sefiala: “Si los datos
personales estdn en un banco de datos al cual tienen acceso diversos organismos, el tirular puede
requerir informacién a cualquiera de ellos”, esta hipétesis cubre el caso de bases de datos que son
“compartidas” por distintos érganos publicos, pensemos a modo de ejemplo, en las bases de
datos que comparten instituciones como el Instituto de Normalizacién Previsional (INP), la
Direccién del Trabajo, el Ministerio del Trabajo.

2.2.- El derecho de modificacién.
Es lafacultad de todo titular de datos para solicitar [a rectificacién de aquellos datos que

le conciernen, y que sean datos erréneos, incxactos, equivocos o incompletos. La Ley exige acd,
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un requisito que no se encuentra presente para el ejercicio de los otros derechos, cual es que se

debe acreditar por parte del titular de los datos la “mala calidad” del dato que se reclama.

Ahora bien, qué entendemos por:

Dato erréneo: El falso o equivocado.

Dato inexacto: Falto de fidelidad.

Dato equivoco: Que produzca confusién o interpretaciones diversas.
Dato incompleto: Aquél que le falta informacién.

2.3.- Derecho de cancelacién o eliminacién.

Esla facultad de todo titular de datos para exigir la destruccién de los datos almacena-
dos, cualquiera fuere el procedimiento empleado para ello, cuando el almacenamicento de los
datos carezca de fundamento legal o cuando estuvieren caducos.

El dato carecerd de fundamento legal cada vez que se efecttie un tratamiento de datos
en contravencién de lo estatuido en la ley, o por ejemplo, si se deroga la ley que lo autorizaba.

Y el dato deviene en caduco cuando:

a) Laleyasilodisponga.
b) Por el cumplimiento de la condicién sefialada para su vigencia.
¢) Porlallegada del plazo sefialado para su vigencia.

d) Y, finalmente, lo m4s importante, cuando se ha producido un cambio en las cir-
cunstancias o hechos que consigna, a menos que una norma expresa establezca lo
contrario.

2.4.- Elderecho de bloqueo.

Es el que le corresponde a todo titular de datos para exigir la suspensién temporal de
cualquiera de las operaciones del tratamniento de datos; este bloqueo proceders en todos aque-
llos casos en que la exactitud de los datos no pueda ser establecida o su vigencia sea dudosa y
respecto de los cuales no corresponda la cancelacién.® ’

<

Si bien la ley define el bloqueo de datos como la supresién temporal de cualquiera de las
operaciones del tratamiento de datos, lo cierto es que, en la préctica, el bloqueo de datos se
traduce en la imposibilidad de comunicar el dato bloqueado a terceros.

¢ Es el dpico caso de los datos que son objeto de un litigio.
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Finalmente, se establece que se podrd pedir ya sea la cancelacién o el bloqueo de los
datos segtin corresponda, en los casos de las listas de datos que se utilizan para comunicaciones
comerciales (marketing) y se ¢jerce el derecho para el caso que no se deseen continuar figurando
en el registro respectivo, ya sea en forma temporal o definitiva, y finalmente cada vez que se
hayan proporcionado los datos en forma voluntaria.”

Ademds de estos cuatro derechos troncales, la ley sefiala dos m4s, que es de pertinencia
mencionar aqui:

a) Obligacion de comunicacién a terceros: Si se han modificado o cancelados determina-
dos datos personales que han sido comunicados previamente a personas determinadas o
determinables, el responsable del banco de datos deberd avisatles a la brevedad posible la
operacién efectuada (la de modificacién o bloqueo®). Si no fuese posible determinar las perso-
nas a quienes se les hayan comunicado, pondrd un aviso que pueda ser de general conocimiento
para quienes usen la informacién del banco de datos.”

b) Derecho de oposicidn: El articulo 3 inc. final de la ley, sefiala que “E titular puede
oponerse 2 la utilizarion de sus datos personales con fines de publicidad, investigacion de mercado o
encuestas de opinién”. Pensamos que esta oposicién puede ejercerse en cualquier etapa del
tratamiento de los datos, ya sea en su recogida, almacenamiento, transferencia, etc. 10

3.- Limites al jercicio de estos derechos.

Ahora bien, laley limita en su artfculo 15 la posibilidad de ¢jercicio de estos derechos,
en cuatro hipétesis:

a) Cuando impidao entorpezca el debido cumplimiento de las funciones fiscalizadoras
del organismo piiblico requerido. Por ejemplo, si un contribuyente solicita los
datos de caricter tributario del afio en curso al SII.

b) Afecte el derecho de reserva o secreto establecido en disposiciones legales o regla-
mentarias. Por ejemplo, si se trata de datos personales que constan en expedientes

7 Art. 12 inc. 4° Ley 19.628. “Igual exigencia de eliminacién, o la de bloqueo de los datos, en su caso, podrd
hacer cuando haya proporcionado voluritariamente sus datos personales o ellos se usen para comunicaciones
comerciales y no desee continuar figurando en el registro respectiva, sca de modo definitivo o temporal”.

#  Se llama la atencién con respecto a la circunstancia de que este derecho no opera en hipétesis de blogueo
de datos.

% Art, 12 inc. 5° Ley 19.628.

** Esta norma, a falta de una que regule la materia en forma expresa, puede servir de base para oponerse ya sea
en sede extrajudicial como en sede judicial, al denominado spam, o correo electrénico no deseado, ya que en
él se utilizan datos personales justamente con fines de publicidad.
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judiciales que revisten el cardcter de secreto segrin la ley, como en el caso de las
adopciones o juicios de menores.

o) Afectacién de lascguridad de la nacién o el interés nacional. Con respecto a este
punto podemos sefialar que sc trata de conceptos jurfdicos indeterminados, por lo
que serd el juez, quien determine en definitiva si se dieron los presupuestos de
hecho necesarios para considerar que lasolicitud en cuestién por parte del titular de
los datos pudo haber afectado la seguridad de la nacién o el interés nacional.

d) Datosalmacenados por mandato legal, salvo que la propia ley lo autorice. Sc trata
acd, de registros o bancos de datos creados por ley. En todo caso, la limitacién no se
hace extensiva al derecho de informacién.

I1.- HABEAS DATA
1.- Conceptualizacién.

Partiremos sefialando que nuestra legislacién desconoce una instancia administrativa
ante la cual recurrir frente a la vulneracién de los derechos que la ley asigna al titular de los datos
personales al optar por la no inclusién en la ley 19.628 de una autoridad de control, a diferen-
cia de otros pafscs en donde sf existe tal autoridad."

En nuestro pafs el control de la legalidad en ¢! tratamiento de datos, sc efectda «
posteriori por parte del titular de los datos ejerciendo los derechos que le concede la ley antelos
responsables de los bancos de datos ya scan estos privados o ptiblicos, o bien, ante los Tribuna-
les de Justicia mediante el ¢jercicio por parte el afectado de la accién de habeas data que ha sido
consagrada con rango legal en ¢ artfculo 16 de la Ley de Proteccién a la Vida Privada, a
diferencia de la generalidad de los ordenamicntos a nivel latinoamericano que tienen legislacio-
nes protectoras de datos en donde se recibe reconocimiento constitucional a esta, como por
gjemplo, Colombia, Perts, Paraguay, Argentina.

Ahora bien, la atra alternativa que ha sido utilizada en la préctica por los titulares de
datos para proteger sus derechos ha sido la interposicién de otras vias o acciones jurisdiccionales
como por ¢jemplo: el recurso de proteccién, invocando como conculcados el derecho a la honra
y 2 la vida privada, el derecho debropiedad (esto por la conocida propictarizacién de los
derechos), o bien, el derecho al libre desarrollo de actividad econémica. También, aun cuando
con menor frecuencia, se han interpuesto recursos de ainparo econémico, por vulnerar la
garantfa constitucional que ascgura el [ibre desarrollo de laacrividad econémica. Y finalmente,

** Asl en la mayorfa de los pafscs de la Unién Europea y, en nuestro 4mbito, en Argentina.
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también se han interpuesto demandas de indemnizacién de petjuicios por los dafios causados
por el tratamicnto indebido de los daros.

Ya con respecto al habeas data, podemos scfialar que éste esa la autodeterminacién informa-
tivalo que el habeas corpus esa lalibertad personal. El habeas data se presenta como un subtipo de
la accién de amparo o habeas corpus, que como todos sabemos significa “traer el cuerpo” o “dadnos
dl cuerpo”, de manera que el habeas data se traduce en “traer el dato” 0 “dadnos el dato”.

Constituye el derecho de toda persona de solicitar extrajudicialmente (asumiendo la
forma de ¢jercicio de derecho de acceso), o bien judicialmente (a través de la accién de habeas
data), la exhibicién de registros o bases de datos -publicos o privados- en los cuales estdn
incluidos sus datos personales, para tomar conocimiento de su exactitud y veracidad, como
también solicirar, en su caso, su rectificacién, climinacién, complementacién o reserva; es asf
como este habeas data puede revestir dos modalidades: una preventiva, cuando tenga por
objeto permitir al titular de los datos personales ser informado sobre la existencia de bancos o
registros de datos que contengan informacién que le concierne y si asf fuese, acceder a los
mismos; y una correctiva, cuandoa través de él sc exige que determinados datos personales sean
corregidos, bloqueados, cancelados, pues ¢l tratamiento que sc hace de ellos es indebido, encel
sentido que vulnera o conculca sus derechos.

De esta manera el habeas data sc configura como el instrumento a través del cual, los
titulares de datos pueden ver protegidos sus derechos frente a acciones que resulten ilegales o
arbitrarias o que importen un uso indebido de informacién de cardcter personal que le concier-
ne par parte del responsable del fichero o banco de datos.

El bien jurfdico protegido con estaaccién es la salvaguardia inmediata del derecho ala
autodeterminacién informativa o libertad informdtica, pero también se amparan una diversi-
dad de derechos o garantias como por ejemplo, la intimidad, la privacidad, el honor, el patrimo-
nio, la libertad de trabajo, la igualdad ante la ley, entre otros. Sin perjuicio de ello, debemos
encuadrar esta accién de habeas data en un marco general de proteccién de lalibertad y de la

dignidad humana.
2.- Causales o presupuestos ficticos de procedencia del habeas dara.”
i) Siel responsable del registro o banco de datos no se pronunciare sobre una solicitud

dc informacién, modificacién, bloqueo, cancclacién o eliminacién de datos perso-
nales dentro de dos dfas h4biles. (Art. 16 inc. 1°).

' Esta clasificacién se cfectiia sobre la base de distintos presupucstos o causales que se encuentran dispersas
en distintos articnlos de la Ley, y que han sido ordenados de esta manera para una mayor claridad al lector.
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i) Sieclresponsable del registro 0 banco de datos denegare una solicitud de informacién,
modificacién, bloqueo, cancelacién o eliminacién de datos personales por una causa
distinta de la seguridad de la Nacién o el interés nacional. (Art. 16inc. 1°).

=

iii) Siel responsable del registro o banco de datos denegare una solicitud de informa-
cién, modificacion, bloqueo, cancelacién o eliminacién de dartos personales por

motivos de seguridad de la Nacién o e interés nacional. (Art. 16 inc. 3°).

iv) Con la modificacién introducida por la Ley 19.812,” tambi¢n se puede reclamar
a través de este procedimiento por infraccién a los artfculos 17y 18 de la Ley
19.628, que rcgulan la forma y los plazos en que pueden comunicarse a terceros
por los responsables de los registros o bancos de datos de cardcter econdmico,
financiero, bancario o comercial. (Art. 16 inc. 5°).

v) Infracciones no contempladas en los artfculos 16y 19. (Art. 23 inc. 2°).

3.- Tribunal competente.

La ley entrega la competencta al Juez Civil de Turno correspondiente al domicilio del
responsable del banco de datos de que sc trate, o sea, sigue la regla general en materia de compe-
tencia relariva existente en nuestro ordenamiento juridico: el domicilio del demandado.™

4.- Legitimacién activa y pasiva.

El legitimado para interponer ¢l reclamo es el afectado, esto es, el titular de datos que ha
visto vulnerados sus derechos reconocidos en la Ley, con el objeto de solicitar amparo de ellos

al Tribunal.

Luego, ¢l legitimado pasivo de este reclamo es el responsable del banco de datos, ya sea
particular u organismo ptiblico. Se establece una regla especial en el artfculo 14 de la ley que
sefiala que en el evento en que los datos personales estén en un banco de datos al cual tienen
acceso diversos organismos, el titular puede requerir informacién a cualquiera de ellos, de esta
manera en el evento de que asf lo hiciese, podran ser sujetos pasivos de la accién dos 6 ms
organismos piiblicos.

" Publicadz en el Diario Oficial con fecﬁa 13 de junio de 2002.

“ El punto fuc debatido en el Parlamento; la otra opcién en relacién al Juzgado competente para conocer del
habeas data, fue otorgar competencia al Juez del domicilio del afectado, o bien, entregar la posibilidad de
elegir entre éste y ¢l del domicilio del demandado, pues optar por la regla general, implicarfa dificultar el
ejercicio del derecho, ya que gran parte de los domicilios de los responsables de bancos de datos se encuentran
en la Regién Metropolitana. Lamentablemente como podemos observar, nuestros parlamentarios escogieron
la alternativa menos garantistica de los derechos de los titulares de datos. (Boletin N° 896-07, Informe de la
Comisién Mixta relativo al proyecto de ley sobre proteccién de datos de cardcter personal).
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5.- Procedimiento,

Ya claras las causales por las que procede el recurso, cudl es el tribunal competente, quién
puede interponerlo y en contra de quién, y finalmente debemos proceder ahora, a analizar el
procedimiento de reclamo.

Dado que la ley establece tres tipos de procedimientos, segtin sean las causales invoca-
das, para efectuar un andlisis de ellos lo correcto metodolégjcamente hablando es estudiar tales
procedimientos desde el enfoque delas causales esgrimidas para la interposicidn del habeas
data.

5.1.- Procedimiento general de reclamo.

Distingue el artfculo 16 de la Ley, que es el que establece cl procedimiento de reclama-
cién, dos hipétesis y dos procedimientos distintos, segtin sea la causal que dio origen al reclamo.
Veamos el primero de ellos que se aplica a las causales que siguen:

¢ Sise tratadelafalta de pronunciamiento por parte del responsable del banco de
datos dentro de los dos dfas h4biles siguientes al requerimiento presentado por el
titular de los datos, o bien denegase la informacién por una causal distinta de la
seguridad de la nacién o el interés nacional.

* Infraccién a los articulos 17 y 18 de la Ley 19.628, s procede de la siguiente
manera:

a) Se debe presentar una reclamacién, ante el Tribunal Civil de Turno, esta reclama-
cién debe contener, segtin la Ley, a los menos:

- Indicacién clara de la infraccién cometida y los hechos que la configuran.
- Acompafiar [os medios de prueba que los acrediten, en su caso.

b) Este reclamo se notifica por cédula en el domicilio del responsable del banco de
datos correspondiente.

o El responsable del banco de datos deberi contestar el traslado dentro de quinto dfa
hibil, sefialando:

- Sus descargos.

- Adjuntar los medios de prueba que acrediten los hechos en que funda estos
descargos. En ¢l evento de que no disponga de los medios de prueba deberd
sefialarlo asf, ahora bien, si ofrece prueba el tribunal fijar4 una audiencia, para
dentro de quinto dfa h4bil a fin de recibir la prueba ofrecida y no acompafiada.
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Esta facultad que sele entrega al demandado, facultad de la cual estd desprovis-
to el reclamante o afectado, constituye esto uno de los puntos ms criticables de
este procedimiento pues vulnera uno de los principios fundamentales de todo
procedimiento cual es el de la bilateralidad dela audiencia, al dejar en manos del
responsable del banco de datos, la posibilidad de que exista una audiencia de
prucba, ya que si no ofrece prueba, no existird tal audiencia.

d) Lasentencia definitiva se dictar dentro de tercero dfa de vencido el plazo para
presentar descargos, se hayan o no presentado descargos. Ahorabien, si el tribunal
decreté una audiencia de prucba, este plazo correrd una vez vencido el plazo fijado
para ésta.

€) Lasentencia definitiva se notifica por cédula y es apelable en ambos efectos. El
recurso deberd interponerse en el término fatal de cinco dfas, contado desde la
notificacién de la parte que lo entabla, deberd contener los fundamentos de hecho
y de derecho en que se apoya y las peticiones concretas que se formulan,

f) Deducida la apelacién, el tribunal elevard de inmediato los autos a la Corte de
Apelaciones respectiva. Recibidoslos autos en la Secretarfa dela Corte, el Presidente
ordenard dar cuenta preferente del recurso, sin esperar la comparecencia de ningu-
nade las partes. En todo caso, si la Corte lo estima conveniente o se le solicita con
fundamento plausible, podrd ordenar traer los autos en relacién para ofr a los
abogados de las partes, caso en el cual la causa se agregard extraordinariamente a la
tabla respectiva de la misma sala.

g Elfallo que se pronuncie sobre la apelacidn no serd susceptible de los recursos de
casacién.

h) Todas las resoluciones, con excepcién de la indicada en la letra f) de este inciso, se
dictardn en dinica instancia y se notificardn por el estado diario

5.2.- Procedimiento especial de reclamo.

A este segundo procedimiento lo he denominado especial, frente al general que ya
revisiramos. Es especial pues sélo se aplica en el evento que la causal invocada para denegar la
solicitud del requeriente por parte del responsable del banco de datos fuera la seguridad dela
Nacién o el interés nacional, y especial, en segundo lugar, porque sélo puede dirigirse en contra
de organismos ptiblicos, ya que ellod son los tinicos legitimados para invocar la causal indicada.
Afirmo esto, pues no cabe que un “privado” fundamente su negativa a acceder a una determi-
nada solicitud de un titular en causales que dada su entidad s6lo pueden ser invocadas por el
Estadoy sus organismos, y también por que asf se concluye de la historia fidedigna de la ley,
cuando por ejemplo sesefiala: “...las circunstancias que habilitan a los organismos priblicos para
negarse a proporcionar informacién, o a modificar, cancelar o bloquear datos personales, no
estdn adecuadamente configuradas, por ejemplo, el emplear el concepto de “seguridad piibli-
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ca”, que tiene un alcance mds restringido que el de “seguridad de la nacién” o el de “interés
nacional” n 15

En este caso, las reglas procedimentales son las que siguen, segtin lo estatuido en la

propia ley:

a) Laredamacién deber4 deducirse ante la Corte Suprema, la que solicitard informe dela
autoridad de que se trate por la via que considere mds rédpida, fijdndole plazo al efecto,
transeurrido el cual resolverd en cuentala controversia. La competenda radica en nues-
tro mds alto Tribunal de Justicia, dada la entidad dc [ causal invocada para el rechazo de
la solicitud, y dado también, que una de las partes serd un érgano del Estado.

b) De recibirse prueba, se consignard en un cuaderno separado y reservado, que
conservard ese cardcter aun después de afinada la causa si por sentencia ejecutoriada
se denegare la solicitud del requeriente.

¢ Lasaladela Corte Suprema que conozca la reclamacién, si lo estima conveniente o
se le solicita con fundamento plausible, podrs ordenar traer los autos en relacién
para oir alos abogados de las partes, caso en el cual la causa se agregard extraordina-
riamente a la tabla respectiva de la misma sala. El Presidente del Tribunal dispondrs

. 16
que la audiencia no sea ptblica.

5.3.- Procedimiento residual.

Finalmente, si estamos en presencia de cualquier otra infraccién que no sea de las
contempladas en los artfculos 12y 19, se aplica el procedimiento sumario, segtin lo establecido
en larticulo 23 delaLey.” Por ejemplo, si el érgano priblico trata datos fucra del 4mbito de
su competencia, 6 si el responsable de datos no cumple con la obligacién de avisar a terceros que
los datos han sido modificados o eliminados, etc.

6.- Sanciones

En caso de acogerse la reclamacién, la misma sentencia fijard un plazo prudencial para
dar cumplimiento a lo resuelto y podr4 aplicar una multa de 1 a 10 unidades tributarias
mensuales o de 10 a 50 unidades tributarias mensuales, si se tratare de una infraccién a lo

dispuesto a los articulos 17y 18 de la Ley. Esta tiltima multa fue agregada porla Ley 19.812,

 Boletin N° 896-07, Informe de la Comisién Mixta relativo al proyecto de ley sobre proteccién de datos
de cardcter personal.

% Como es dable observar, este procedimiento reviste caracteres de secreto, debido a las posibles implicancias,
nuevamente, de la causal invocada.

7 Articulo 23 “...En todo caso, las infracciones no contempladas en los artfculos 16 y 19, incluida la
indemnizacién de los perjuicios, se sujetardn al procedimiento sumario...”.
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¥, como ya sefialiramos, sc refiere al caso de infracciones a la ley en la comunicacién de datos
personales de cardcter econdmico, financiero, comercial o bancario.

Finalmente, indica laley, que la falta de entrega oportuna de la informacién o el retardo
en efectuar la modificacidn, en la forma que decrete el Tribunal, serdn castigados con multa de
2 a50 unidades tributarias mensuales y, si el responsable del banco de datos requerido fuere un
organismo puiblico, el tribunal podrd sancionar al jefe del servicio con la suspensién de su cargo,
por un lapso de cinco a quince dfas.

7.- Responsabilidad

En relacién al tema de la responsabilidad tenemos que tener en consideracién dos
articulos, el 11 que indica que el responsable de los registros o bancos donde se almacenen datos
personales con posterioridad a su recoleccién deber cuidar de ellos con la debida diligencia,
haciéndose responsable de los dafios. Y el articulo 23, que indica que el responsable del trata-
miento de datos, ya sea un particular o un organismo ptiblico, debe indemnizar el dafio
patrimonial y moral que causare por ¢l tratamiento indebido de los datos.™

De estos articulos sefialamos algunos puntos de importancia:

Al hablar la ley de “tratamiento indebido de los datos”, de “debida diligencia”, se
concluye que: sc exige culpa o negligencia en el actuar del responsable de datos, desechando de
esta manera la inclusién de responsabilidad de tipo objetivo o estricto, siguiendo las reglas
generales en materia de responsabilidad civil existentes en nuestro ordenamiento.

Utiliza por tinica vez en la ley |a frase y concepto “tratamiento indebido de datos”, que
abarca, segiin el proyecto de modificacidn de la Ley 19.628 que se tramita actualmente en el
Parlamento,” cualquier conculcacién al legftimo ejercicio de los derechos garantizados por la
Constitucién o las leyes, que se produzca como consecuencia del tratamicento de datos, aun
cuando haya autorizacién por parte de su titular, y el tratamiento se efectiic en las hipétesis
autorizadas por la Ley 19.628 u otras disposiciones legales lo autoricen

" En contrario, Alberto Cerda Silva, s Legislacidn sobre proteccién de las personas frente al tratamiento
automatizado de daros personales”, pdg. 39. “El legislador ha establecido un sistema de responsabilidad
objetivo en la materia, que prescinde de la concurrencia de un elemento subjetivo en el agente y al cual basta
la constatacién de que el tratamiento sea ha verificado indebidamente, Por lo demds, tal sistema es el que mejor
se aviene con el propésito de salvaguardar los derechos del titular frente a los riesgos que importa el
tratamiento de sus datos mediante ¢l empleo de las nuevas tecnologfas®.

" Boletfn: N° 3095-07 “Proyecto de ley que modifica [a ley N° 19.628, sobre proteccién de datos de caracter
personal para introducir el concepro de uso indebido o abusivo de datos”, ingresado con fecha de Octubre,
2002.
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Esta accién de indemnizacién de perjuicios de que habla la ley, puede ser conocidaa
través de tres procedimientos, veamos:

1.- Laregla general es quc lo sea a través del procedimiento que establece el mismo
artfculo 23, que permite que se interponga la accién indemnizatoria en forma
conjunta con Ja reclamacién destinada a establecer la infraccién (la del arifculo 16),
sin perjuicio de lo establecido en el artfculo 173 del Cédigo de Procedimiento
Civil, esto es, que en el evento en que no se discuta sobre el monto de los perjuicios
en el juicio infraccional o de reclamo, se reserva el derecho de discutir esta cuestién,
en la ejecucién del fallo o en otro juicio diverso.

2.- De manera, que la segunda opcién es interponer la accién de indemnizacién de
perjuicios en procedimiento ordinario, segtin las reglas procedimentales generales.

3.- Finalmente en juicio sumario, ya que se establece una regla residual, que yavimos y
en razén de la cual, todas las infracciones no contempladas en los artfculos 16 y 19,
incluida la indemnizacién de los perjuicios, se sujetardn al procedimiento sumario.
Por ejemplo, si se cobra por la entrega de copias de los registros modificados,
cuando tal cobro no procede.

Se indican, ya al final del artfculo en cuestién tres reglas que el juez debe seguir,
entendicndo que éstas se aplican a todos los procedimientos reglados en esta ley.

a) Eljuez tomari todas las providencias que estime convenientes para hacer efectivala
proteccién de los derechos que esta ley establece.

b) Laprueba se apreciard en conciencia por el juez.

¢) Elmonto delaindemnizacién serd establecido prudencialmente por el juez, consi-
derando las circunstancias del caso y la gravedad de los hechos.
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