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1. ANTECEDENTES

Considerando que en Chile por primera vez un gobierno ha dado lugar pre-
ponderante y especial al tema de las Nuevas Tecnologfas de la Informacién y las
Comunicaciones (NTICs), planteando la necesidad de modernizacién tecnoldgica
en forma transversal a lo largo de toda su agenda, es que sc hace necesario, a dos afios
de establecer los pardmetros gencrales de accién, efectuar un balance del proceso.

De esta forma, el presente articulo pretende pasar revista a las principales
medidas que el gobicrno estimé como necesarias de implementar, qué es lo que ya se
ha hecho en la materia, para finalmente efectuar una evaluacién critica de ellas,
valorando sus ventajas y constatando las falencias.

Es necesario recalcar que en esta materia existen dos grandes lineamientos
que subyacen en las medidas impulsadas o proyectadas por el gobierno: por una
parte, una politica de modernizacién en la administracién piblica para hacer mis
eficiente la gestién, y promover la.participacién ciudadana (lo anterior en el marco
del Proyecto de Modernizacién del Estado); v, por otra, promover el acceso del ciu-
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gobicrno. Por esto, los comentarios de este articulo estarén principalmente enfocados a
analizar dichas politicas en funcién de los eventuales destinatarios de estas medidas:
funcionarios péblicos y ciudadano comiin; y no cl sector privado y gente familiariza-
da con el uso de las NTICs.

El proyecto de Reforma y Modernizacién del Estado pretende generar un
Estado al servicio de los ciudadanos, debiende conrar para ello con una estructura flexible
y con una gestién eficiente, participativa y transparente. El disefio general de este proyec-
to se inspira bdsicamente en los principios de transparencia, eficiencia, equidad y partici-
pacién, que son, para la actual administracién, la base principal para el funcionamiento de
un estado democritico.

Las lineas de trabajo que se plantearon para el desarrollo del proyecto fue-
ron'; a) el redisefio institucional (reorganizar el aparato administrativo generando
una estructura moderna y flexible); b) la descentralizacién (permitir que, siendo un
Estado unitario, se puedan distribuir atribuciones y poderes desde su centro hacia el
resto del territorio y niveles jerdrquicos inferiores); ¢) la modernizacién de la gestién
piblica; d) el gobierno electrénico (incorporacién de las NTICs en las instituciones
del Estado, y en particular, en los servicios pablicos); €) la participacién de la ciuda-
danfa en la toma de decisiones en los distintos niveles de administracién y f) la

transparencia y probidad del sector piblico.

Es importante tener en cuenta que el tema de la modernizacién tecnolégica
no sélo forma parte del Proyecto de Modernizacidn del Estado, sino que también
forma parte de la agenda definida por el gobierno como prioritaria para su perfodo,
dentro de la cual se determinaron siete grandes 4reas sobre las cuales el Presidente
Lagos delined sus metas para los 6 afios de perfodo de gobicrno: la reforma de salid,
la reforma para madernizar el mundo del trabajo, la reforma fiscal, las reformas
polfticas, la reforma integral del Estado, la reforma de las ciudades y la reforma dcl

aCCeso a las nucvas tccnologfas.

2. ENFOQUE ESPECIFICO
REFERENTE A LA REFORMA TECNOLOGICA

Plantea el proyecto de Modernizacién del Estado? que para alcanzar la ges-
tién éptima cgnstituye un tema primordial el estudio de las tecnologfas de la infor-

! Datos recogidos del Proyecto de Modernizacién del Estado. http://www.modernizacion.cl
2 Ibidem.
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macién y comunicacién y determinar cdmo ellas se ponen al servicio de un Estado
préximo y titil a la ciudadanta. Por esto, la necesidad de adecuacion tecnolégica forma
parte de dos de las lineas de desarrollo del proyecto: a) en la modernizacién de la gestién
puiblica, entendiendo como crucial dotar de las herramicntas tecnoldgicas necesarias para
que el servicio publico eleve de manera nunca antes vista su eficiencia y eficacia; y b) en el
desarrollo del gobierno clectrénico, como una forma de poner al Estado de Chile al
servicio del ciudadano.

¢Qué se debe entender por gobierno electrénico?. Segiin concepto de la propia
administracién, se debe definir como “el uso de las NTICs para mejorar los servicios e
informacién ofrecidas a los ciudadanos, aumentar la eficiencia de la gestién publica e
incrementar sustantivamente la transparencia en el sector piiblico y la participacién ciu-
dadana”?. Por lo tanto, podemos obsetvar que el uso que se otorga alas NTICs no es sélo
con un afén modernizador, arrogdndole ademds, beneficios en relacién a la transparencia
en la gestién y la participacién ciudadana.

Los 4mbitos de accién sobre los cuales plantea que se promueva el gobierno
electrénico dicen relacién con tres esferas: atencién al ciudadano, buen gobierno y
perfeccionamiento de la democracia. En relacién con cada uno de ellos sc han esta-
blecido también los proyectos destinados a su desarrollo, en este sentido; aseciados a
la atencidn del ciudadane propone: a) la creacién de un portal de trdmites, el cual
persigue que la mayorfa de las transacciones de los ciudadanos con el Estado se efec-
tien electrénicamente o en forma automatizada; b) la implementacién de ventanillas
electrénicas dnicas, cuyo objetivo es realizar en una sola transaccién una coleccién de
trdmites en forma electrénica que involucre a mds de una reparticién publica, y; ¢)
ampliar la cobertura del acceso electrénico. Asociados al buen gobierno propone: a) la
creacién de un sistema de informacién para la gestién financiera del Estado (sIGFE),
que promucva la instalacién de un sistema administrativo-contable multiempresa
que pueda ser utilizado por los Servicios que carecen de apoyo informético en el 4rea;
b) promover el uso de las NTICs intraestado y conseguir de esta manera que los
servicios ptiblicos que tengan las posibilidades de hacerlo se comuniquen entre ellos
y en el interior del mismo en forma electrénica; ¢) incrementar en la Intranet la
identificacién electrénica comiin y el uso intensivo del correo electrénico; d) confec-
cionar un inventario de NTICs estatal y efectuar monitoreo de proyectos relaciona-
dos; ¢) desarrollar un programa de formacién en tecnologfas de lainformacién, iden-
tificando para esto cudles son los conocimientos mfnimos que deben poseer los fun-
cionarios publicos a fin de utilizar las herramientas NTICs; f) desarrollar un sistema

* Instructivo para el Desarrollo del Gobierno Electrénico. 11 Mayo 2001.

125



via Internet, mediante el cual todos los Servicios deban informar acerca de las comprasy
contrataciones efectuadas; g) fortalecer las unidades de gestién electrénica y; h) establecer
en el pais un Sistema Nacional de Informacién Territorial, para uso de todos los servicios
publicos y de los usuarios en general. En relacién al desarrollo de la democracia, lo que
pretende es la creacién de mecanismos que, usando las tecnologfas de la informacién y
comunicaciones, permitan al ciudadano jugar un rol activo en el quehacer del pafs,
permitiendo asf abrir nuevos espacios y formas de participacién.

Para fomentar el desarrollo del gobierno electrénico, se contemplaron también
distintos tipos de instrumentos, tanto legalcs como administrativos, como son, por ejem-
plo: 1aLey de Firma Digital, la Ley de Direccién de Compras Piiblicas; ¢l D.S. N° 81 de
1999, que regula el uso de la firma digital Intraestado; el D.S. 1.312-1999; que establece
el uso del sitio Chile Compras.cl; el D.S. 54-2001, que permite el establecimiento de
acuerdos Marcos para los procesos de compra; el Instructivo Presidencial N° 5 del 11 de
Mayo de 2001, que da instrucciones para el gobierno electrénico; y el PMG 2001, que
establece la obligatoriedad del uso de chilecompras.cl a 95 servicios piiblicos.

Dentro de los sefialados destaca el instrumento a través del cual se impartie-
ron instrucciones para el desarrollo del gobierno electrénico, en mayo de 2001, en el
cual, entre otras cosas, se establecen los principios orientadores que deberdn regir
todos los proyectos relacionados con el tema, a saber*: ser tragsformador, en cuanto
modificar substantivamente los actuales procedimientos de funcionamiento; 2/ a/-
cance de todos, asegurando el acceso a todos los ciudadanos; fdcil de usar, que las
NTICs sean simples y sencillas para los ciudadanos; mayor beneficio comparativo de
la utilizacién de las NTICs; seguridad, privacidad y registro; rol del sector privado,
planteando que tanto la implementacién, como formacién y capacitacién de funcio-
narios y ciudadanos se apoye en el sector privado; la desconcentracién, en el sentido
que la administracién, mantencién y actualizacién de las NTICs sea de cada servicio
y la competencia electronica, requiriendo a estos efectos que las competencias de los
servicios deban adaptarse en este sentido.

3. LOS MENSAJES PRESIDENCIALES

A muchos les impresiond que en el primer mensaje presidencial la palabra
mas utilizada por el primer mandarario fuera “Internet”. ;Era acaso la expresién de
una aspiracién que marcarfa toda la agenda gubernamental? Aprovechando la oportuni-

4 Tbidem.
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dad que nos brinda la tradicién histdrica y polftica de nuestro pais nos serviremeos de los
mensajes presidenciales para determinar las principales promesas y avances relativos al
proceso de modernizacién tecnolégica. Se sefialardn, muy brevemente, cudles fueron los
principales tépicos tratados en dichos mensajes relacionados con el uso de las NTICs,
dirigidas tanto al desarrollo del gobierno electrénico como ala promocién de su uso por
la ciudadanfa.

El planteamiento de nuevas necesidades y las formas de satisfacerlas: Mensaje
Presidencial 2000%:

“Abrir las puertas del desarrollo” fue uno de los principales desaffos que se
planted el Presidente Ricardo Lagos en el primer mensaje presidencial en que sc
dirigi6 al pafs. Para cumplir dicho fin puso especial énfasis en la incorporacién a la
revolucién tecnoldgica, para de esta manera asumir la vanguardia entre los pafses que
usan tecnologfas de la informacidn, especialmente Internet, como metor de un nue-
vo progreso. En un afén comparativo y esperanzador, sefiala que Chile tiene las con-
diciones necesarias para integrarse al uso de las NTICs como pocos paises de la re-
gién, principalmente por disponer del mayor mimero de computadores per c4pita de
América Latina y acercarse al liderazgo regional en el uso de Internet. Uno de los
aspectos mds importantes de su discurso fue plantear que, en este af4n modernizador,
no se debe crear una nueva desigualdad entre los chilenos, entre los que se disponen
de acceso a la red y los que no, manifestando, por lo menos en la intencién, conocer
del desigual fenémeno de la brecha digiral.

El Presidente llama en este discurso a los privados a la “audacia, innovacién,
experimentacién” y categérico cs al schalar que no se debe tener miedo al fracaso, sino
que temerle al estancamiento. Especial mencién se hizo ademds respecto de la nece-
sidad de una activa industria de capital de riesgo y manifiesta la intencién de trabajar
decididamente en ello.

Propone, para afrontar el tema de la brecha digital, poner en marcha una red
pionera de Infocentros Priblicos para brindar conexién de alta velocidad a Internet a
miles de chilenos.

Respecto del Programa Red Enlaces, del Ministerio de Educacién, sefiala que
en su sexenio, estard presente en el 100 por ciento de las escuelas de Chile, siendo ademds

5 Datos extrafdos del mensaje dirigido a la nacién por el Presidente de la Reptiblica, don Ricardo Lagos
Escobar, el 21 de Mayo de 2000.
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muy expresivo en prometer que en su mandato no existird ninguna escuela del pafs que
no tenga acceso a Internet, duplicando ademas el niimero de computadoras por alumno,

En el 4rea del fomento productivo, instituye a la CORFO y al Banco del Estado
como las dos principales instituciones encargadas del desarrollo del las NTICs, pre-
tendiendo abrir lfneas de crédito para que 100 mil empresas emergentes puedan
contar con equipos computacionales y con adicstramiento en Internet.

Con el objetivo que el comercio electrénico se expanda con agilidad, planteala
creacién de instrumentos legales que lo permitan, entre ellos el proyecto de ley que ponga
en marcha la acreditacién y certificacién de la firma digital.

En el 4mbito de la proyeccién internacional y capacitacién, se propone en la
agenda, intentar la “creacidn de una casa binacional Chile-Argentina, instalada en Silicon
Valley, para poder enviar a los mejores talenvos de ln empresa y la creatividad’.

Comprendiendo que es por parte del mismo Gobierno desde donde debe
nacer ¢l afin modernizador, coloca a la administracién ptiblica a la cabeza de las
reformas, en el marco del proyecto de modernizacién del Estado y desarrollo del
gobierno electrénico, intentado proveer cada vez de m4s servicios a través de Interner,
iniciar las ofertas de compras piblicas en la red y se compromete a que, durante su
mandato, la gran mayorfa de los servicios y trdmites que ofrece el sector puiblico se
pondrén en linea con las personas a través de una ventanilla electrénica tnica.

Como podemos observar, fue en este mensaje en donde se plantearon, en
lfneas generales, cuales serfan las principales acciones del gobierno en materia de
utilizacién y promocién de NTICs.

Qué se ha hecho hasta ahora: los Mensajes Presidenciales del 2001-2002 ¢

Reconociendo que las tecnologfas de la informacién, y especialmente Internet,
estaban transformando la economfa, las relaciones entre las personas, la cultura, las
formas de ejercicio del poder y la participacién ciudadana, el gobierno plantes intro-
ducir un gran nimero de ambiciosas metas para no quedar excluidos del mundo
digiral. Al observar que en ambos discursos el abjetivo principal apunté a mostrar cuales
eran los avances alcanzados en funcién de las promesas realizadas en el primer afio, se

£

¢ Daros exrafdos de los mensajes dirigidos a la nacién por el Presidente de la Repiiblica, don Ricardo
Lagos Escobar, el 21 de Mayo de 2001 (http://www.chile-hoy.de/politica_actual/220501_21-
mayo.htm) y el 21 de Mayo de 2002 (hrtp://www.presidencia.cl)
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analizardn ambos en conjunto, adicionando de esta forma, el valor agregado de incorporar
un factor comparativo.

En el plano de la educacidn, €] 2001 se informé haber entregado 40 mil nuevos
computadores a establecimientos piiblicos, con el fin de avanzar hacia la meta de 30
alumnos por cada computador antes del 2006. Al 2002 se informa tener una propor-
cién de 45 alumnos por computador.

Se sefiala, en la cuenta del 2002, que ala fecha m4s del 90% de los estudiantes
chilenos tiene acceso a la Red Enlaces, y que en al afio 2001 se incorporaron a la red
interescolar 927 escuelas, de las cuales 343 son establecimientos rurales. Durante ¢l
2001 se capacité 22 mil profesores, con lo que suman 78 mil los docentes que han
tenido capacitacién en tecnologias de la informacidn, lo que equivale al 70% de los
profesores de establecimicntos subvencionadas del pais.

En el plano del acceso, se sefiala en el discurso del 2001 que con el objetivo de
disminuir la brecha digital, se inauguraron 95 infocentros a lo largo del pafs, los que
ofrecen conexién a alta velocidad a los habitantes de Iquique, Antofagasta, Vifia del
Mar, Concepcién y Santiago. Al 2002 ya se encuentran funcionando 184 infocentros
comunitarios en el pafs, 70 de ellos orientados a la micro y mediana empresa, tanto
en Santiago como en regiones.

En materia de fomento, el informe entregado el afio 2001 expresa que tanto la
CORFO como el Banco del Estado abrieron lfneas de crédito para que 100 mil profe-
sores y empresas emergentes puedan contar con equipo computacionales. Estas cifras
se precisan mds detalladamente en la cuenta del 2002 en la que sefiala que a la fecha,
se han facilitado la compra de diez mil 500 conjuntos informiticos, siete mil 500
para profesores y tres mi] para pequefios y medianos empresarios. Sefiala ademds que
¢l 65% corresponde a adquisiciones en regiones.

En relacién a los instrumentos jurfdicos necesarios para poner en marcha el
proceso de comercio electrdnico, lo que en el 2000 se plantea sélo como un proyecto
de ley, cn el mensaje del 2002 se da cuenta de la promulgacién de la Ley de Firma
Digital. Se sefiala adem4s que se encuentra en etapa de preparacién la elaboracién del
reglamento complementario de la ley, el cual estarfa plenamente vigente en el mes de
julio del mismo afio.

En materia de proyeccidn internacional, ast como el 2001 se informa de la

instalacién en Silicon Valley de la “CasaChile”, colocando de esta forma al pafs en el mayor
centro tecnoldgico mundial, ya el 2002 se da cuenta del envio del primer grupo de
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becarios a realizar su préctica profesional en empresas de tecnologfa en Estados Unidos.

Considerando, como lo sefialé el propio Presidente, que es desde la misma
administracién de donde deben surgir las primeras luces de modernizacién tecnolé-
gicay de utilizacién de las NTICs, se mencionan como logros principales en materia
de gobierno electrénico: el que en la operacién renta 2001 hayan declarado por Internet
788 mil 609 contribuyentes, representando lo anterior un 70% mds que el afio anterior.
Las cifras son afin mds respetables en ¢l informe del 2002 que sefiala alrededor de un
millén de declaraciones mensuales del impuesto al valor agregado, alrededor de dos
millones de contribuyentes declaran y pagan sus impuestos a la renta por Internet; y que
alrededor de 1,3 millones de contribuyentes pagan el impuesto territorial y realizan sus
pagos del Servicio Nacional de Aduanas. En cuanto a los montes recaudados por concep-
to de tributacién renta e Iva, las cifras también son muy indicativas del éxito del Sl en el
desarrollo de su gestién digital, por cuanto el afio 2000 la recaudacién fue de mds de 500
millones de délares, cifra que aumenté 2 700 millones €1 2001, y se espera que el afio
2002 se eleve la cifraa 900 millones de délares.

En cuanto a la promesa de iniciar las compras publicas en la red, ya en el
2001 se da cuenta de su cumplimiento, a través de la creacién del portal de
www.chilecompras.cl. Actualmente, la gran mayorfa de los servicios operan regular-
mente con este sistema, con una base de mds de 20 mil proveedores. En cuanto a las
metas planteadas en materia de trimites ante servicios piiblicos por Internet, se infor-
ma que en el afio 2001 el gobierno puso en operacién el sitioc www.tramitefacil.cl,
que retine los trémites mds recurrentes del Estado, constituyendo ésta la Ventanilla
Electrénica Unica, ademds de existir actualmente un conjunto de servicios para la
gente que opera por Internet, lo que permite acercar ¢l Estado a los ciudadanos.

4. VISION CRITICA DE LOS AVANCES EN MATERIA

DE PROMOCION Y ACCESO A LAS NTICS

4.1. Falta de una real comprensién de la realidad-pafs

Independiente del andlisis tecnolégico y cientffico de cada una de las medidas
instauradas o por ejecutar, es primordial observar ¢l proceso de modernizacién en
nucstro pais en el entendido de que existen dos realidades que subyacen toda
implementacién de politicas priblicas: la comprensién de ser un pals en vias de desarrollo

y los alcances dela globalizacién.

Es necesario aceptar que atin poseemos numerosas falencias y trabas que im-
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piden jerarquizar las necesidades de la poblacién en forma correcta y asumir que es
doblemente diffcil la tarea de insertarse en la modernidad, por existir deficiencias de
caricter estructural. Por esto, existen dos sentimientos que se contraponen: por una
parte quienes plantean la imperiosa necesidad de apresurar el proceso de moderniza-
cién tecnolégica porque el pafs, en un sentido macro, lo requiere; y los requerimien-
tos de otro sector que no tiene ni siquiera las herramientas bdsicas para hacerlo ni
tampoco comprende la dimensién del fenémeno.

Por otra parte, la globalizacién se presenta como un complejo proceso impulsado
por factores politicos, econémicas y tecnolégicos, que estd cambiando radicalmente la
vida de las personas y creando nuevos formas de relacién, no sélo entre los distintos pafses,
sino que también entre los miembros de una sociedad. Por esto, si bien una parte el pafs
necesita modernizarse en una perspectiva de integracién mundial y posee los mecanismos
para hacerlo, otra requiere previamente solucionar deficiencias internas que amenazan
con acrecentar, producto de la modernizacién, las desigualdades en el pais.

Si bien esta falta de comprensién de la realidad-pafs es una falencia que est4
presente en toda la agenda programdtica del gobierno, es importante tener en cuenta
que en materia de politicas pablicas es preponderante tener una visién
omnicomprensiva de los fenémenos sociales, para de esta manera atacar los proble-
mas en forma correcta y enfocar las politicas de desarrollo de manera eficiente.

4.2. La Red Enlaces

Es necesario destacar que a pesar de los datos tan auspiciosos entregados por
el propio gobierno, la real dimensién operativa de la Red Enlaces” nos parece discu-
tible, bdsicamente por tres aspectos: 1) se desconoce cudl es, fuera de los datos esta-
dfsticos del niimero de computadores por alumno, la real aplicacién préctica y bene-
ficios concretos aportados por el uso de las telecomunicaciones como apoyo a la
generacién de una red educacional; 2) es interesante que, si bien en las estadisticas se
especifica el alcance que ha tenido la Red Enlace en el 4rea rural, éste no es del todo
claro; y esto es légico, porque en términos de infraestructura de comunicaciones
existentes en la actualidad, las escuelas del programa bésico rural, en su gran mayorfa, no
cuentan con acceso telefénico (y las que sflo tienen se lo deben a la expansién del plan de
telefonfa rural, el cual tiene un alto costo operacional y que no- siempre permite la
conectividad de datos), por lo que serfa ya necesario plantearse alternativas técnicas que
podrfan permitir una conexién permanente a Internet, como lo scrfa la conexién eléctrica

7 De gran utilidad para el andlisis de esta materia resulta la pdgina web implementada por el Ministerio
de Educacién: http://www.redenlaces.cl

131



o el acceso satelital, con lo cual no sélo se solucionarfa el tema de la educacién rural, sino
que también permitirfa conectar a los lugares mds apartados y marginados del pafs; 3) por
tiltimo, también es cuestionable la cifra informada que indica que actualmente el 90% de
los alumnos tienen acceso a Internet a través de la Red Enlaces. Basta para ello citar los
resultados aportados por el estudio estadfstico realizado por el Centro de Estudio en
Derecho Informdtico de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile?, desarrollado
en el transcurso del afio 2001, a propésito de Polfticas Publicas en materia de conocimien-
toy difusién del derecho, en el cual de un total de 1200 encuestados, 600 correspondfan
a jévenes que cursaban el cuarto afio medio en Liceos Priblicos y Subvencionados, adscri-
tos por tanto al programa Enlaces. Pues bien, impresiona que al ser consultados en que
lugar tenfan acceso a Internet sélo el 35% de ellos sefiald su lugar de estudio, lo que resulta
inquictante si consideramos el esfuerzo realizado por el Ministerio de Educacién en la
implementacién y puesta en marcha dedicho programa. Lo anterior se podrfa compren-
der sélo en ¢l entendido que los computadores estdn, la conexién a Internet existe, pero
los alumnos no tienen real acceso a dichos medios. Lo cual demuestra que no es un
problema de conectividad, sino que de real acceso y apropiacién.

4.3. La Brecha Digital y la necesidad de alfabetizacién.

Si bien Internet entrega la posibilidad de igualar oportunidades entre perso-
nas, existe un perfodo inicial de alto riesgo, en el cual los primeros que acceden a las
innovaciones de cardcter tecnolégico son quienes tienen mayor poder econémico y
quicnes sc encuentren mds cercanos a la difusién de los cambios tecnolégicos. Preci-
samente es en este periodo en el que se encuentra nuestro pafs.

En Chile, podrfamos hablar de dos factores de la Brecha Digital: la interna-
cional y la nacional, y dentro de ésta, tanto en un aspecto sociocconémico como

geogrifico.

Segtin datos entregados por la Cimara de Comercio de Santiago®, los paises en
desarrollo concentran el 85% de la poblacién y generan sélo el 21% del pis. En materias
dc tecnologfas de la informacién apenas tienen el 8% de la poblacién Internet y realizan
el 4% del comercio electrénico. Esimportante recalcar ademés que mientras Chile dispo-
ne de un 1,7% de su P18 para nuevas tecnologfas de la informacién y comunicacién, paises
desarrollados como EEUU destinan el 4,5%. Esto no hace mds que demostrar que la

¥ Proyccto de Invitigacién financiado por la Fundacién Ford, sobre el Andlisis de Politicas Priblicas en
materia de conocimiento y difusién del derecho, realizado por el Centro de Estudios en Derecho
Informdtico de Ia Facultad de Derecho de la Universidad de Chile.

® “La Economifa Digital en Chile. 2001” Primera Parte. Editorial Cimara de Comercio de Santiago.
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primera manifestacién de la brecha digital resulta de compararnos con los estdndares
internacionales.

Analizando dicho fenémeno desde una perspectiva nacional, nos encontra-
mos nuevamente con una realidad desigual que no hace m4s que aumentar el centra-
lismo: la Regién Metropolitana concentra el 57% de la conexidn a Internet y las
transacciones realizadas desde la capital ascienden al 70% (lo anterior contrarresta con que
¢l 60% de la poblacién nacional vive en regiones y que se genera en ellas el 52 % del r1s).

Es el nivel socioeconémico la manifestacién mds cruel y directa de lo que
significa la brecha digital, en virtud de lo cual las familias consideradas como ascl y
€2, que equivalen al 26 % de los hogares chilenos concentran el 50% del ingreso
nacional y el 68% de las conexiones a la red, mientras que ¢l otro tercio se reparte en
las otras porciones de la poblacién.

Sefialar que la brecha digital es una expresién mds de las iniquidades sociales
y econérmicas, es casi un criterio undnime entre los autores que han desarrollado el
tema. De esta forma algunos expresan que el empleo de Internet no puede catalogar-
se de neutro, ya que dependiendo de la utilizacién que se haga de ella se pueden o
disminuir las diferencias existentes o acrecentar ain md4s las mismas'®. Por esto, si
bich el actual gobierno tiene conocimiento efectivo de la existencia del fenémeno de
la brecha digital, no se observa que haya encaminado sus esfuerzos para disminuirla,
ya que no basta sélo con asegurar el acceso a la red, por ¢l contrario; una estrategia de
conectividad responsable requiere: en primer lugar, asegurar el acceso equitativo y en
segundo lugar, disefiar estrategias que permitan la real utilidad del usuario de esta
tecnologfa de la informacién.

4.4, El Acceso

El ciudadano comiin y corriente carece de mecanismos que le permitan acce-
der de manera eficiente a los diferentes sitios de Internet. Por esto, para promover el
desarrollo de dispositivos que permitan masificar el acceso a la red de la poblacién y
como una forma de disminuir la brecha digital sefialada anteriormente, s ha desa-
rrollado; por parte del gobierno, un programa denominado Red Nacional de
Infocentros M.

' En este sentido, ver el articulo “ Mds alld del acceso: ;Qué puede hacer la Internet por una mayor
equidad social?”, de la serie de Polfticas Péblicas sobre Internet y Sociedad, niimero 5, Octubre 2000.
Ricardo Gémez, IDRC, Canadd y Juliana Marunez, fundacién Acceso, Costa Rica.

1 Ver en esta mareria el Instructivo Presidencial para el desarrollo de la Polftica Nacional de Infocentros
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El proyecto de acceso clectrénico busca facilitar el acceso de la ciudadanfa a
terminales electrénicos, incluyendo dos iniciativas, la primera de las cuales
implementar4 kioscos electrénicos desarrollados por el sector privado, y la segunda
desarrollar4 terminales ptiblicos propios de las reparticiones estatales, administrados
por cada servicio. Actualmente ya se encuentran operando 185 infocentros en la
Regién Metropolitana y 49 en Regiones.

Es muy poco probable que estos Infocentros puedan tener el efecto cuantitativo
esperado, ya que si bien sus metas son integrales, estas iniciativas son implementadas en
comunidades muy reducidas, que dificilmente puedan masificar el uso de internet como
se esperaba en su proyeccién. Si lo que se pretende es “mejorar la calidad y la oportunidad
delainformacién ala quela ciudadanfa puede acceder” 1%, diffcilmente podrd lograrse con
un niimero reducido de infocentros, no publicitados, y entregados en su mayorfaal sector
privado.

4.5. Falta de Capital de Riesgo y carencia de capital humano

Uno de los principales aspectos que podemas cvidenciar en Chile actualmen-
te dice relacién con la gran informacién referente a cifras respecto de logros alcanza-
dos. Ahora bien, de qué sirve sefialar que nuestro pafs ticne ¢l mayor {ndice de com-
putadores per capita si en cl fondoe no existe una real evaluacién de la utilidad que se
les est4 dando a cada uno de ellos. Esta es una clara manifestacién de que el gobierno
se estd preocupando de invertir en polfticas piblicas relacionadas con infraestructura
y dotacién de bienes materiales. Y es l4gico, en el entendido del enorme déficit here-
dado en esta materia. Pero, si por una parte se felicita esta actitud, es importante
tener en cuenta que no basta sélo con decir “las cosas estdn”, o que “ya contamos con
los medios para lograrlos”. Implementar infocentros, aumentar el niimero de com-
putadores, aumentar la cantidad de escolares con acceso a la red, contar con €l marco
jurfdico que permita el desarrollo de las NTICs, son todas acciones muy rescatables, pero
no suficientes, si pensamos ademds en el capital humano. ;Existen ademds de polfticas de
dotacién, inversién en capital de riesgo?, sexisten actualmente reales politicas de promo-
cién de la investigacién, desarrollo universitario, inversién en proyectos de fomento de
desarrollo de NTICs?

“Es hora de que nuestro pafs esté en la vanguardia del conocimiento y la
tecnologfa con nuestros jGvenes para la empresa del siglo xx1”, “la nueya economfa exige
capital de riesgo. Es una de nuestras mayores carencias. Los jévenes nuestros, con ideas

e

2 Ibfdem.
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brillantes, normalmente no tienen las posibilidades de realizarlas porque no hemos desa-
rrollado el capital de riesgo. Tenemaos que abordarlo la brevedad” %, Estas fueron las
palabras del Presidente de la Reptiblica al dirigirse ala nacién en su menaje presidencial.
A pesar de sus claras intenciones, no existe actualmente una entidad que tenga dentro de
sus funciones la ejecucién de una politica global de desarrollo de la Ciencia y la Tecnolo-
gfa. Ni menos se observa dentro de las polfticas piiblicas, intencién alguna de invertir en
el desarrollo de capital humano, ni en reconocer el aporte que pueden ofrecer los jévenes
profesionales en esta materia.

4.6. Participacién ciudadana:

El propio Instructivo Presidencial sobre Participacién Ciudadana ' establece
que ella tiene la virtud de contribuir a generar una relacién de colaboracién y respeto
mutuo entre ¢l Estado y los ciudadanos, favoreciendo de esta manera el fortaleci-
miento de la sociedad civil y dando de esta forma mayor legitimidad a las politicas
ptblicas. Y es precisamente a las NTICs a quienes les otorga una funcionalidad en
este sentido. En el discurso del Ministro Secretario General de Gobierno en un semi-
nario sobre acceso a Internet '* sefiala que “en nuestros dfas el Estado y los partidos
politicos han visto disminuidg sustancialmente su capacidad de integrar a amplios
sectores de la sociedad, entregando a cada individuo la responsabilidad de definir sus
espacios colectivos de pertenencia. Numerosas investigaciones, dentro de las cuales se
destacan las efectuadas en Chile por el Programa de Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD), hacen referencia al debilitamiento de la participacién ciudadana, y a un
sentimiento de insatisfaccién e incertidumbre presente en la poblacién”. A pesar de este
eficaz diagnéstico debemos preguntarnos, shasta que punto se han desarrollado iniciati-
vas que fomenten la participacién de la sociedad civil y de esta forma contribuyan a una
democracia sélida y altamente representativa? Es claro que actualmente no existe un real
convencimiento de la utilidad que puede prestar, en el tema de la participacién ciudada-
na, la utilizacién de tecnologfas de la informacién, porque de lo contrario ya se habrfan
desarrollado proyectos concretos dirigidos en ese sentido.

Sin duda que disefiar estrategias de participacion ciudadana a través de las NITCs
resulta muy complejo, principalmente si pensamos en los grupos mas marginados de la

13 Mensaje dirigido a la nacién por el Presidente de la Reptiblica, don Ricardo Lagos Escobar, el 21 de
Mayo de 2000.

' Instructivo Presidencial sobre Participacion Ciudadana. 07 de Diciembre de 2000.

15 Discurso del Ministro Secretario General de Gobierno, Claudio Huepe Garcfa, en ¢l Seminario
“Ciudadanos en Red: Cooperacidn Piblico/Privada para universalizar el acceso a Interner”. Santiago, 18
de Octubre de 2001.
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comunidad (sectores de escasos recursos y/o con nivel educacional minimo, a quienes la
red no entrega contenidos que reflejen sus intereses o no tiene informacién relevante para
su propia vida). Sin embargo, si el manejo de la red sc entregara a la sociedad civil
organizada, a través de agrupaciones fuertes y con alta influencia social en su medio, se
podria lograr que se promueva el interés en el uso masivo de Internet y se desarrollen
espacios de participacién, consiguiendo de esta forma el anhelado perfeccionamiento de
lademocracia.

4.7. En cuanto al desarrollo del Gobierno electrénico

En relacién con el mejoramiento de la gestién interna, es clara la manifesta-
cién de voluntad efectuada por el gobicrno en el sentido que debe comenzar desde la
misma administracién publica el proceso reformador en materia de modernizacién
tecnoldgica. Si tomamos en cuenta el efecto multiplicador que tiene dicho accionar,
ademds de todos los proyectos ya puestos en marcha para generalizar el uso de las
NTICs en ¢l aparato estatal, no cabe sino estar conforme con el impulso modernizador
emprendido por el gobierno en materia de gestién interna. Sin embargo, nuevamen-
te es en relacién a la conexién con la ciudadanfa en donde se visualizan las mayores
dificultades. El acceso de Internct asciende actualmente a un 10% de la poblacién, lo
cual reviste una tremenda dificultad al propdsito de introducir la tramitacién electré-
nica por parte de los ciudadanos. Por esto, los esfuerzos en materia de desarrollo
electrénico, si bien han sido positivos, no han tenido la eficacia ni los efectos espera-
dos, principalmente por la existencia de otras falencias ya analizadas, como son la
brecha y alfabetizacién digital. Por otra parte, la implementacién del sitio
www.tramitefacil.cl, si bien cumple con los requisitos de una ventanilla electrénica
tinica no presenta las potencialidades requeridas por una p4gina web implementada
por el Estado para el desarrollo conjunto de trdmites de servicios piablicos. Citando
nuevamente el estudio sobre anélisis de politicas piiblicas efectuado por el Centro de
Estudio en Derecho Informdtico de la Universidad de Chile, se evidencia que “el
andlisis de los sitios Web de los organismaos e instituciones priblicas nos permite concluir
que, en general, en su desarrollo no se satisfacen los imperativos del proyecto de moderni-
zacién del Estado, en cuanto a constituirse en un portal de informacién que permita el
empoderamiento de la ciudadan{a”. Entre las razones que se esgrimen para confirmarlo se
sefiala que el proceso de modernizacién no se ha traducido en un mejoramiento de la

cantidad y calidad de la informacién sobre los derechos que corresponden a cada persona

Y

16 Proyecto de Investigacién financiado por la Fundacién Ford, sobre el Andlisis de Polfticas Pdblicas
en materia de conocimiento y difusién del derecho, realizado por el Centro de Estudios en Derecho

Informdtico de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile.
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como parte integrante de lo que se ha denominado “Estado Democrdtico de Derecho”. La
critica apunta a que los Web de servicios pablicos se emplean principalmente para difu-
sién de las actividades que realizan los altos funcionarios de gobierno y jefes de servicio o
informacién de apoyo a la gestién institucional, confundiendo muchas veces los distintos
planos, objetivos y destinatarios de los contenidos web.

Consultado sobre esta materia, Carlos Reusser, investigador del CEDI, sefiala que
antes de impulsar la adquisicién de tecnologfa (hardware) y forzar la publicacién de sitios
en redesde informacién publica, debe redefinirse el disefio de las politicas puiblicas sobre
difusién de informacién a los ciudadanos, teniendo previamente claras y definidasla base
conceptual instruccional y tecnolégica, la diddctica y las herramientas de gestién y admi-
nistracién, considerando los factores de tiempo y recursos disponibles.

5. AMODO DE CONCLUSION.

El gobierno de Chile, durante la administracién del presidente Ricardo La-
gos, ha impulsado un proceso de modernizacién del sector piblico a través de un eje
ordenador, intentando poner el Bstado al servicio de la ciudadanfa. Para esto ha
trabajado principalmente en dos aspectos: reestructuracién del aparato estatal y me-
joramiento de la gestidn.

Como un elemento transversal para mejorar la gestién piiblica se ha plantea-
do la incorporacién de las nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicacién,
pretendiendo crear para ello una “institucionalidad electrénica” definida como infra-
estructura electrénica del Estado regulado por un marco juridice adecuado.

El gobierno ha planteado como ejes centrales de su accionar, en primer término,
la uilizacién de las nuevas tecnologfas en los servicios piiblicos y, en segundo, proveerala
ciudadanta de los medios adecuados que permitan el acceso necesario a dichas tecnologfas.

Para poder analizar este tema es necesario enmarcarlo dentro de lo que signi-
fica la realidad nacional, a fin de no perder los parémetros relativos a lo que realmen-
te somos y a lo que aspiramos llegar a ser. La sociedad chilena, en este contexto, no
puede pretender parecer un pais desarrollado cuando atin existen deficiencias bésicas
que requieren de transformaciones profundas. Por esto, si bien son mds que satisfac-
torias las intenciones manifestadas por la actual administracién del pafs, principalmente
por tener una visién modernizadora y la capacidad de reconocer la importancia que
revisten las N'TICs en el desarrollo de una sociedad, no podemos contentarnos con el sélo
discurso y debemos, por el contrario, tener una visién critica de los procesos desarrollados,
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para de esta forma colaborar en la construccion de una sociedad mds eficiente, justa e
igualitaria.

¢A qué apunta principalmente la falencia de este proceso? Bésicamente a no
comprender que para poder insertarse en el mundo globalizado, y para introducir, tanto
en la gestién priblica como en la ciudadantfa, las nuevas tecnologfas de la informacién y
comunicaciones, se debe empezar por crear una mentalidad nueva, una conciencia tecna-
16gica, que permita acrecentar el interés en las nuevas herramientas no sélo para despejar
la curiosidad que provoca la modernidad, sino que educar a la poblacién en la real
necesidad y utlidad que le pueden otorgar las NTICs en su vida diaria o profesional,

No basta sélo con fomentar y promover el acceso de los ciudadanos a los
servicios ¢ informaciones gubemnamentales a través de las tecnologfas de la informa-
cién. Plantea el propio Instructivo para el Desarrollo del Gabierno Electrénico que
necesariamente se deberd, para dichos efectos, crear incentivos para motivar al uso de
las NTICs, sin que por ello los ciudadanos sientan que se traduce en una disminu-
cién de la calidad en el servicio. ;Cudles son hasta ahora los incentivos que se han
creado?

Hay quicnes creen que el sélo crecimiento es una forma a través de la cual se
obtendrd espontdneamente la redistribucién de la riqueza. Es decir, confiar en el
mercado como un justo proporcionador de recursos. La realidad actual en materia de
NTICs no dista mucho de dicho criterio. Se pretende que al universalizar el acceso y
lograr la mayor conectividad posible se logrardn, por sf solos, todos los demds bene-
ficios (acceso igualitario, usos apropiados, creacién de contenidos). Es decir, pensar
en el acceso universal como un fin, no como un medio, olvidando todos los beneficios que
se deben esperar después de la conectividad alcanzada en forma equitativa, universal y

solidaria 7.

El Estado necesariamente debe hacerse cargo de constatar primero las falencias
existentes, disefiar estrategias correctas para enfrentarlas y luego crear los mecanis-
mos que sean capaces de identificar las necesidades de la ciudadanfa, desarrollando
modelos que sean idoneos para absorberlas, cualquiera sea la vfa disefiada para estos
efectos, y en este caso; a través de las NTICs. Al respecto, bdsicamente la discusién
gira cn torno a las estrategjas y a los pasos que sc deben seguir para la implementacién
de las NTICs, posturas que van desde la incorporacién directa y.masiva de ellas, a

=3

7 En este sentido, ver el articulo “Visiones dominante y alternativa de la Internet”, de la setie de Politicas
Piiblicas sobre Internet y Sociedad, nimero 4, Agosto 2000, Juliana Martfnez.
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aquellas que estimulan un rediscfio de procesos, llamados por algunos de reingenierfa, en
forma previa a su incorporacién.

Es decir, antes de plantearse siquiera la creacién de infocentros o aumentar [a
capacidad de accién de la Red Enlaces, es necesario crear conciencia en la poblacién de su
utilidad. De esta forma, ;c6mo podemos convencer a la sefiora que por afios ahecho la fila
en el Registro Civil para pedir un certificado que es conveniente hacerlo a través de
mecanismos automatizados?, ;Cémo hacer entender 2 la poblacién que efectuar trdmites
por Internet puede facilitar la vida en aspectos cotidianos?, ;De qué sirve aumentar el
niimero de computadares en los colegios si los estudiantes no tienen acceso real a ellos?,
;De que sirve aumentar el acceso al material de lectura por medio de la red si ni siquicra se
comprende lo que se lee? '%, ;Cémo se pude hacer del comercio electrénico un medio més
masivo y eliminar los temores de su utilizacién? Todas estas preguntas tienen una fcil
respuesta, sélo con educacién e informacién, ya que laimplementacién de politicas pibli-
cas de gran escala, debe ir acompafiada de los mecanismos de instruccién y difusién
necesarios para su cabal comprensién.

Un lector agudo podria cuestionar lo sefialada planteando que ésta no es mds
que una visién pesimista, en el sentido que no se puede educar en tecnologfa sin que
primero se tenga acceso a cllas, pero al respecto es necesario tener en cuenta que no se
trata s6lo de crear los medios materiales y dejarlos a la suerte del accionar de la ciudadanfa.
Es imprescindible combinar el acceso equitativo con la real comprensién de lo que signi-
fica el fenémeno de modernizacién y susimplicancias practicas.

No basta la decisién polftica de adoptar nuevas tecnologfas, introducirlas en
la gesti6n interna y masificar su uso, sino que deben darse ciertas condiciones que
permitan utilizarlas de forma eficiente, derivando en impactos relevantes. Actual-
mente ya no se habla de brecha digital como la sola diferenciacién en el acceso, sino
que se habla del acceso equitativo y de la real apropiacién que sc le pueda dar a la
Internet, como herramienta necesaria para penetrar en la cotidianeidad de las perso-
nas, teniendo también en cuenta los aspectos culturales que predisponen a cada indi-
viduo a su utilizacién.

18 A este respecto, convienc tener presente que recientes estudios internaciopales sobre calidad de la
educacion, afirman que los chilenos tienen un bajo nivel lector, donde se sefiala que mds del 80% de
la poblacién entre 16 y 65 afios sc ubica bajo ¢l nivel de lectura minimo e insuficiente para determinar
de Ia lectura situaciones cotidianas con mediana facilidad; encontréndose Chile en dltimo lugar de los
paises considerados en el estudio. Eyzaguirre, Barbara y Le Foulén, Carmen, “La calidad de la
educacidn chilena en cifras”, en Revista del Centro de Esmdios Publicos, N°84, Primavera del 2001.
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Por esto, la implementacién de politicas ptblicas debe ser observada con apego
irrestricto a la forma en que el fenémeno cs absorbido por la poblacién. Desde este punto
de vista, ya modo de conclusién, podemos advertir que la determinacién del diagndstico
existente, la claboracién de los principios rectores, determinacién de estructuras de fun-
cionamiento y los mecanismos de solucién son ampliamente satisfactorios y no hacen mis
que demostrar el real interés de estaadministracién por reconocer la necesidad de incluir
las NTICs tanto en la sociedad civil como en la gestidn interna. Es clara la intencién del
Estado por fomentar e desarrollo de la ciencia y la tecnologfa, sobre la base del esfuerzo
conjunto piiblico y privado. Sin embargo, se observa que existe una falencia determinan-
teen la comprensién de los fenémenos de la pobreza, desigualdad y falta de equidad con
perspectivas més globales y en la implementacién de los mecanismos de solucidn, lo que
hace finalmente preguntarse ;hasta que punto pueden ser correctamente ejecutadas las
medidas de madernizacién del Estada, por parte del mismo Estado que se quiere moder-
nizar?

4
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